
ДОГОВОР  

управления многоквартирным домом 

 

 

г. Брянск    «__»__________ 2015 г. 

 

 ООО УК «Агат» в лице директора А.А. Артамонова, действующего на основании Устава и решения общего собрания 

собственников помещений многоквартирного дома, именуемый в дальнейшем «Управляющая организация», с одной 

стороны, и______________________ в лице__________________________________________, действующего на 

основании________________________________________________________________________________________________

__________________________ , именуемый в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, именуемые в дальнейшем 

«Стороны», заключили настоящий договор, в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Предметом настоящего договора является выполнение Управляющей организацией по заданию собственников 

помещений, в течение согласованного срока, за плату работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего 

имущества многоквартирного дома согласно перечню, приведенному в Приложениях №3,6 к настоящему договору и 

определенного решением общего собрания собственников помещений, оформленного протоколом, предоставление 

коммунальных услуг по холодному и горячему водоснабжению, отоплению, водоотведению, электроснабжению, 

газоснабжению путем приобретения соответствующих коммунальных ресурсов у ресурсоснабжающих организаций в 

целях использования таких ресурсов при предоставлении коммунальных услуг Собственникам и иным пользователям 

помещений, управление многоквартирным домом, расположенного по дресу:______________________________________ 

____________________________________________________________________________ (далее – многоквартирный дом). 

1.2. Настоящий Договор заключен по инициативе собственников помещений на условиях решения общего собрания 

собственников помещений многоквартирного дома, расположенного по адресу: (протокол общего собрания №___           от 

«___»______________2015 г.) и согласован с Управляющей организацией. 

1.3. Стороны при исполнении настоящего договора руководствуются условиями настоящего договора, а также нормами 

Жилищного кодекса Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, правилами, регулирующими 

отношения наймодателей и нанимателей жилых помещений, правилами пользования жилыми помещениями, правилами 

содержания общего имущества в многоквартирном доме, правилами предоставления коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений в многоквартирных домах и иными положениями законодательства Российской Федерации. 

1.4. Состав, характеристика и состояние общего имущества многоквартирного дома (далее – Общее имущество) 

приведены в Приложении №3,4 к настоящему договору. Управляющая организация оказывает услуги и выполняет работы 

по надлежащему содержанию Общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в границах 

эксплуатационной ответственности. 

1.5. Настоящий договор вступает в силу (считается заключенным) с «_____» __________2015 года и действует по 

«____»_______________2020 года. 

1.6. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме. 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Управляющая организация обязана: 

2.1.1. Приступить к выполнению своих обязанностей по управлению многоквартирным домом по настоящему договору с 

«___»____________2015 г. 

2.1.2. Оказывать услуги и выполнять работы по управлению, содержанию и текущему ремонту Общего имущества 

согласно перечням,  а также в Соглашениях об изменении условий договора, в установленные в них сроки и с указанной в 

них периодичностью, в пределах собранных с собственников помещений средств. 

2.1.3. Информировать в письменной форме Собственника об изменении размера платы за содержание и текущий ремонт 

помещений и за коммунальные услуги не позднее даты выставления платежных документов, на основании которых будет 

вноситься плата за содержание и текущий ремонт помещений и за коммунальные услуги в ином размере, путем 

размещения соответствующей информации в платежных документах. 

2.1.4. Участвовать во всех проверках и обследованиях многоквартирного дома, а также в составлении актов по фактам 

непредставления, некачественного или несвоевременного предоставления коммунальных услуг и услуг по содержанию и 

текущему ремонту Общего имущества по настоящему договору. 

2.1.5.Представлять уполномоченному собственниками лицу, членам совета многоквартирного дома, в первый квартал 

текущего года за прошедший, письменный отчет об исполнении условий настоящего договораа. Отчет должен содержать 

следующие сведения: сумма средств собственников, начисленных и поступивших Управляющей организации в отчетный 

период, перечень исполненных Управляющей организацией обязательств (работ и услуг), с отражением их стоимости. 

2.1.6. Обеспечивать пользователей помещений информацией о телефонах руководителя Управляющей организации, 

жилищных участков, аварийно-диспетчерской службы путем размещения их в платежных документах. 

2.1.7. Принимать участие в приемке общедомовых, индивидуальных, общеквартирных приборов учета коммунальных 

услуг в эксплуатацию в соответствии с действующим законодательством и нормативно-правовыми актами. 



2.1.8. Уведомлять Собственника о видах работ, не предусмотренных предметом настоящего договора, проведение 

которых должно быть осуществлено для сохранения безопасного проживания пользователей помещений и сохранности 

имущества Собственника. Управляющая организация приступает к выполнению таких работ только после принятия 

Общим собранием собственников порядка финансирования не предусмотренных предметом настоящего договора работ и 

заключения дополнительного к настоящему договору соглашения. В случае, если порядок финансирования 

Собственником не определен, а Управляющей организацией такие работы выполнены в целях предупреждения нарушения 

безопасного проживания пользователей помещений и сохранности имущества Собственника, Управляющая организация 

вправе предъявить расходы на проведение таких работ Собственнику для их оплаты в месяце, следующем за месяцем, в 

котором данные работы были выполнены. Подтверждением необходимости проведения таких работ является акт 

планового или внепланового осмотра многоквартирного дома. Подтверждением стоимости выполненных работ является 

расчет стоимости работ, произведенный Управляющей организацией и подписанный руководителем. 

2.1.9. Выдавать Собственникам и нанимателям, арендаторам государственного или муниципального жилищного фонда 

платежные документы, счета не позднее10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем. 

2.1.10. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

2.2. Собственник обязан: 

2.2.1. Выбирать на Общем собрании собственников помещений совет многоквартирного дома для ведения контроля за 

осуществлением Управляющей организацией обязанностей по настоящему договору в соответствии с положениями п.7.1 

и п.7.2 настоящего договора. 

2.2.2. При принятии решения о проведении работ по капитальному ремонту находящихся в собственности Собственника 

помещений, а также устройств, уведомить Управляющую организацию о проведении работ, связанных с переустройством 

и перепланировкой помещений до начала таких работ. 

2.2.3. Извещать Управляющую организацию в течение пяти рабочих дней об изменении числа проживающих, в том числе, 

вселившихся в жилое помещение в качестве временно проживающих граждан. Собственники нежилых помещений 

обязаны извещать Управляющую организацию в течение пяти рабочих дней об изменении вида деятельности, 

осуществляемого в нежилом помещении. 

2.2.4. При не использовании помещений в многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные 

телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к помещениям собственников 

при их отсутствии в городе более 24 часов. 

2.2.5. Согласовывать установку общих (квартирных) приборов учета в коммунальной квартире и индивидуальных 

приборов учета с Управляющей организацией, не производить их установку без ее соответствующего разрешения. 

2.2.6. В случае отчуждения собственности произвести предоплату за услуги по содержанию и текущему ремонту жилья и 

коммунальные услуги за месяц вперед до момента регистрации права собственности на нового собственника в 

установленном законом порядке. 

2.2.7. При обнаружении неисправностей санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом/нежилом 

помещении, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких 

неисправностях и повреждениях Управляющей организации. 

2.2.8. Соблюдать Правила проживания собственника (пользователя) помещения в многоквартирном доме. 

2.2.9. Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации и уполномоченных ею лиц в помещение для 

осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и 

иного оборудования, находящегося в помещении и относящихся к Общему имуществу многоквартирного дома, для 

выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников 

аварийных служб – в любое время. 

2.2.10. Допускать в занимаемые жилые и нежилые помещения в заранее согласованное время специалистов Управляющей 

организации и уполномоченных ею лиц для снятия показаний приборов учета. 

2.2.11. Нести ответственность за сохранность и работоспособность общеквартирных и индивидуальных приборов учета. 

2.2.12. Своевременно, самостоятельно осуществлять снятие показаний общеквартирных и индивидуальных приборов 

учета и предоставлять Управляющей организации в период с 01 по 25 число текущего месяца (за прошедший месяц). 

Показания общеквартирных и индивидуальных приборов учета предоставляются одним из собственников помещения или 

нанимателем по согласованию порядка такого предоставления между собственниками жилых помещений. 

2.2.13. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях Общего имущества в многоквартирном доме. 

2.2.14. Своевременно и полностью вносить плату за содержание и текущий ремонт жилого помещения и коммунальные 

услуги. 

2.2.15. Уплачивать взносы на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома в фонд капитального 

ремонта. 

2.2.16. Предоставлять Управляющей организации документы, подтверждающие право собственности на помещение или 

иные основания пользования помещением (квартиру, часть квартиры, комнату и иные помещения). 

2.2.17. Принимать решение о проведении капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома. 

2.2.18. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

2.3. Наймодатели и Арендодатели, соответственно, принадлежащих им помещений, государственного и муниципального 

жилищного фонда, обязаны: 



2.3.1. В целях обеспечения нанимателей и членов их семей, а также арендаторов услугами, предоставляемыми 

Управляющей организацией по настоящему договору, в течение дней с даты заключения настоящего договора, или 

Соглашений об изменении условий договора направить нанимателям и арендаторам извещение о выбранной 

Управляющей организации, о порядке уведомления нанимателей о размерах платы за жилое помещение, сроках их 

действия и о порядке получения нанимателями и арендаторами иной информации об условиях обслуживания и 

предоставления им услуг, предусмотренных настоящим договором. При заключении договоров социального найма, найма 

(аренды) в период действия настоящего договора Наймодатель (Арендодатель) обязан представлять нанимателям 

(арендаторам) указанную в настоящем пункте информацию непосредственно в момент заключения договора. 

2.3.2. Предоставить Управляющей организации сведения о гражданах-нанимателях жилых помещений и членах их семей 

по каждому жилому помещению, предоставленному по договору социального найма и найма, а также сведения об 

арендаторах по каждому нежилому помещению в срок не позднее 3 дней с даты заключения настоящего договора. 

2.3.3. Информировать Управляющую организацию о гражданах, вселенных по договорам социального найма и найма 

после заключения настоящего договора (новых членах семьи нанимателя), а также о смене нанимателей или арендаторов в 

срок не позднее дней с даты произошедших изменений. 

2.3.4. На период не заселения жилых помещений или не предоставления нежилых помещений в пользование иным лицам 

оплачивать Управляющей организации работы, услуги по содержанию и ремонту Общего имущества, коммунальные 

услуги в соответствии с порядком, установленным п.п.4.2-4.4 настоящего договора. 

2.3.5. При принятии решения о проведении работ по капитальному ремонту сданных в наем жилых помещений и (или) 

переданных в пользование иным лицам нежилых помещений и устройств, находящихся в таких помещениях и 

предназначенных для предоставления коммунальных услуг, уведомить Управляющую организацию о сроках и порядке 

проведения таких работ, а при намерении привлечь Управляющую организацию к их выполнению, заключить с ней в 

указанных целях отдельный договор. 

2.3.6. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

3. ПРАВА СТОРОН 

3.1.Управляющая организация имеет право: 

3.1.1. Требовать надлежащего исполнения Собственником своих обязанностей по настоящему договору, как 

установленных настоящим договором, так и исходящих из норм ЖК РФ и принятых в его исполнение правовых актов. 

3.1.2. Самостоятельно определить очередность и сроки выполнения работ и оказания услуг по содержанию и текущему 

ремонту общего имущества в зависимости от фактического состояния общего имущества, объема поступивших средств 

собственников и ее производственных возможностей. 

3.1.3. В случае возникновения экстренной, аварийной ситуации форс-мажорного характера, последствия которой 

угрожают здоровью граждан, дальнейшему разрушению общего имущества многоквартирного дома Управляющая 

организация самостоятельно определяет необходимый объем работ, сроки восстановительных работ, их стоимость, и 

соответственно осуществляет необходимые ремонтные работы. Стоимость проведенных работ оплачивается 

Собственниками дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доле собственности 

в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в установленном случае производится Собственником в соответствии 

с выставленным Управляющей организацией на основании Акта выполненных работ платежным документом, счетом, в 

котором должны быть указаны: наименование дополнительных ремонтно-восстановительных работ, их общая сметная 

стоимость, размер ежемесячного платежа. Платежи должны осуществляться Собственником до25 числа месяца, 

следующего за расчетным. 

3.1.4. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственника лиц, не 

зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по настоящему договору, Управляющая 

организация после соответствующей проверки, составления акта, подписанного Собственником либо председателем 

совета многоквартирного дома, имеет право начислить оплату коммунальных услуг по нормативу потребления исходя из 

фактического количества проживающих за период не более 3 лет. При выявлении Управляющей организацией фактов не 

соответствия деятельности, осуществляемой в нежилых помещениях, и характеристик такой деятельности, 

предоставляемых собственником нежилого помещения, Управляющая организация вправе произвести перерасчет размера 

платы за коммунальные услуги за период, не превышающий 3 года. 

3.1.5. В случае не предоставления Собственником, нанимателями, арендаторами государственного или муниципального 

жилищного фонда до числа текущего месяца данных о показаниях индивидуальных приборов учета в помещениях, 

производить расчет размера платы за коммунальные услуги с использованием утвержденных на территории города 

Пущино нормативов потребления коммунальных услуг с последующим перерасчетом стоимости услуг после 

предоставления сведений о показаниях приборов учета, либо по данным контрольной проверки, проведенной 

Управляющей организацией. 

3.1.6. Производить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб на них не реже 4 раз в год, а 

если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении потребителя, то не чаще1 раза в 6 месяцев. 

3.1.7. Ограничивать, приостанавливать предоставление коммунальных услуг в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством. 

3.1.8. Требовать допуска в помещение в заранее согласованное с пользователями помещений время работников 

Управляющей организации, а также иных специалистов организаций, имеющих право на проведение работ на системах 



тепло-, водоснабжения, канализации, представителей органов государственного надзора и контроля для осмотра 

инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учета, проведения необходимых ремонтных 

работ, а также контроля за их эксплуатацией, а для ликвидации аварий – в любое время. 

3.1.9. Требовать от пользователей помещений соблюдения ими правил пользования помещениями, а также норм ЖК РФ и 

иных правовых актов, устанавливающих права и обязанности пользователей помещений. 

3.1.10. Информировать надзорные и контролирующие органы о несанкционированном переоборудовании и 

перепланировке пользователями помещений, общего имущества дома, а также в случаях их использования не по 

назначению. 

3.1.11. Информировать правоохранительные органы об административных правонарушениях. 

3.1.12. В случае наступления аварийной ситуации, приводящей к нарушению прав иных собственников по безопасному 

проживанию и сохранности их имущества, и при этом если устранение этой аварийной ситуации невозможно без 

вскрытия помещения и при отсутствии у Управляющей организации сведений о местонахождении пользователя 

помещения, Управляющая организация имеет право вскрыть квартиру пользователя в присутствии правоохранительных 

органов, с обязательным составлением акта. 

3.1.13. Требовать в установленном порядке возмещения убытков, понесенных по вине Собственников или пользователей 

помещений. 

3.1.14. При нарушении Собственником и нанимателями, арендаторами государственного или муниципального жилищного 

фонда по настоящему договору сроков внесения платы за содержание и ремонт помещений и за коммунальные услуги, 

начислять пени в размере и порядке, установленными п.14 ст.155 Жилищного кодекса РФ. 

3.1.15. Привлекать подрядные организации к выполнению всего комплекса или отдельных видов работ по настоящему 

договору. 

3.1.16. От имени и за счет собственников помещений в многоквартирном доме заключать договоры об использовании 

общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (сдача в аренду, размещение оборудования, 

установка и эксплуатация рекламных конструкций, предоставление в пользование, проведение работ и т.д.) с 

последующим использованием денежных средств от хозяйственного оборота общего имущества на содержание и текущий 

ремонт, а также на иные цели, устанавливаемые собственниками. 

3.1.17. Принимать участие в общих собраниях Собственника. 

3.1.18. Принимать меры по взысканию задолженности с Собственника по оплате за содержание и текущий ремонт жилого 

помещения, коммунальные и прочие услуги, в порядке, установленном действующим законодательством. 

3.1.19. Снимать с себя ответственность за нарушение качества предоставления услуг, в случае, если оно произошло по 

вине Собственника или третьих лиц. 

3.1.20. Безвозмездно размещать соответствующие технические службы, необходимые для осуществления эксплуатации 

многоквартирного дома, в помещениях, являющихся общим имуществом собственников многоквартирного дома. 

Использование помещений Управляющей организацией может осуществляться лично, либо подрядными организациями, 

находящихся в договорных отношениях с Управляющей организацией. 

3.1.21. Определять необходимость выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме. 

3.2.22. Для принятия решений на общем собрании Собственников помещений вносить предложения о сроке начала 

капитального ремонта, необходимом перечне и об объеме услуг и (или) работ, их стоимости, о порядке и об источниках 

финансирования капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме и другие предложения, связанные с 

проведением капитального ремонта. 

3.1.23. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочиям 

Управляющей организации. 

3.2. Собственник имеет право: 

3.2.1. Требовать надлежащего исполнения Управляющей организацией ее обязанностей по настоящему договору. 

3.2.2. При причинении имуществу Собственника ущерба вследствие аварий в инженерных сетях, залива жилого или 

нежилого помещения требовать от Управляющей организации составления акта. 

3.2.3. Привлекать Управляющую организацию к выполнению работ, услуг, связанных с управлением многоквартирным 

домом, но не составляющих предмет настоящего договора, только по отдельному договору, заключаемому с 

Управляющей организацией в указанных целях.  

3.2.4. Требовать изменения размера платы в случае неоказания части услуг и/или невыполнения части работ по 

управлению, содержанию и текущему ремонту Общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с настоящим 

договором. 

3.2.5. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг 

ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, 

установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской 

Федерации. 

3.2.6. Требовать в соответствии с действующим законодательством перерасчета размера оплаты за коммунальные услуги, 

рассчитываемые исходя из нормативов потребления коммунальных услуг и численности пользователей помещением, в 



случае временного отсутствия одного, нескольких или всех пользователей помещения, принадлежащего Собственнику, 

при условии представления подтверждающих документов в порядке, утвержденном Правительством РФ. 

3.2.7. Требовать от Управляющей организации ежегодного предоставления отчета о выполнении настоящего договора. 

3.2.8. Контролировать через совет многоквартирного дома качество предоставляемых Управляющей организацией услуг 

по содержанию и текущему ремонту Общего имущества многоквартирного дома и коммунальных услуг, в порядке 

определенном п.7.2 настоящего договора. 

3.2.9. При наличии технических возможностей установить за свой счет индивидуальные приборы учета коммунальных 

ресурсов. 

3.2.10. По согласованию с Управляющей организацией Собственники могут погасить имеющуюся задолженность по 

внесению платы, работами по благоустройству территории, прилегающей к многоквартирному дому, а также другими 

работами, на условиях Управляющей организации.  

3.2.11. Вносить плату за все или некоторые коммунальные услуги непосредственно ресурсоснабжающим организациям в 

случае, когда решение о переходе на такой способ расчетов и о дате перехода принято общим собранием собственников 

помещений. Собственники помещений обязаны в срок не позднее рабочих дней со дня принятия указанного решения 

предоставить Управляющей организации протокол общего собрания о принятом решении. При этом внесение платы за 

коммунальные услуги ресурсоснабжающим организациям признается выполнением плательщиками своих обязательств по 

внесению платы за коммунальные услуги перед Управляющей организацией. 

3.2.12. Реализовать иные права, предусмотренные действующим законодательством. 

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ 

4.1. Цена Договора и размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома 

определяется в соответствии с размером площади помещения, занимаемой Собственником. 

4.2. Цена Договора определяется из: 

 платы за услуги и работы по управлению многоквартирным домом; 

 платы за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома; 

 платы за коммунальные услуги. 

4.3. Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающем 

управление, содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с Перечнем услуг 

и работ по управлению и содержанию общего имущества и Планом работ по текущему ремонту общего имущества и 

ежегодно устанавливается на общем собрании Собственников с учетом предложений Управляющей организации. В 

случае непринятия собственниками на их общем собрании решения об установлении плана работ по текущему ремонту 

общего имущества в многоквартирном доме, такой план в целях установления размера платы за жилое помещение может 

быть установлен Администрацией г Брянска . Перечень услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего 

имущества многоквартирного дома может быть изменен на основании решения общего собрания собственников 

помещении в доме. Если собственники помещений в многоквартирном доме на их общем собрании отказались установить 

размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, предложенный Управляющей организацией (при наличии 

кворума) или не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения 

(отсутствовал кворум), такой размер устанавливается  органом местного самоуправления в силу ч.4 ст.158 ЖК РФ на 

основании обращения Управляющей организации. 

4.4. Расчетный период для оплаты работ и услуг по договору устанавливается в один календарный месяц. Срок оплаты – 

до 25 числа месяца, следующего за истекшим. 

4.5. Плата за работы и услуги, предусмотренные настоящим договором, вносится Собственниками – юридическими 

лицами на основании счета, Собственниками – физическими лицами и нанимателями муниципального жилищного фонда 

на основании соответствующих платежных документов, представленных Управляющей организацией не позднее первого 

числа месяца, следующего за истекшим, путем перечисления на расчетный счет, указанный в платежном документе. 

4.6. Размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из показаний приборов учета, а при их отсутствии – 

исходя из нормативов потребления коммунальных услуг и рассчитывается в соответствии с Правилами предоставления 

коммунальных услуг, утвержденными в установленном законодательством порядке по тарифам, установленным 

уполномоченными органами. При изменении тарифов на холодную и горячую воду, водоотведение, тепловую и 

электрическую энергию Управляющая организация производит Собственнику соответствующий перерасчет со дня их 

изменения без внесения изменений в настоящий договор. 

4.7. Плата за содержание и текущий ремонт жилого помещения рассчитывается как произведение общей площади жилого 

(нежилого) помещения и размера платы за 1кв. метр. Размер платы за 1кв. метр включает в себя расходы на услуги и 

работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме, в том числе затраты на истребование задолженностей с собственников помещений, не выполняющих надлежащим 

образом свои обязательства по оплате жилых помещений и коммунальных услуг. 

4.8. Проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме осуществляется на основании решения 

общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 

4.9. Не использование Собственником занимаемого помещения в доме не является основанием для не внесения платы за 

управление, содержание, текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома и отопление. 



4.10. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего 

качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни 

и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой 

силы. 

4.11. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственника лиц, не 

зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по договору, Управляющая организация после 

соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе произвести расчет по количеству 

проживающих. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Ответственность Управляющей организации: 

5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим договором, 

Управляющая организация несет ответственность, в том числе, по возмещению убытков, в порядке, установленном 

действующим законодательством. 

5.1.2. Управляющая организация несет ответственность по настоящему договору в объеме взятых обязательств (в 

границах эксплуатационной ответственности) с момента вступления настоящего договора в силу. 

5.1.3. При истечении нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома, в случае не принятия 

Собственниками необходимых мер, предусмотренных законодательством, Управляющая организация не несет 

ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния 

эксплуатационного оборудования, и качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества 

многоквартирного дома. 

5.1.4.Управляющая организация не несет ответственность: 

 по обязательствам Собственника, нанимателей, арендаторов государственного или муниципального жилищного 

фонда, в том числе по обязательным платежам: плате за управление, содержание и текущий ремонт общего имущества, а 

также коммунальные услуги; 

 за противоправные действия (бездействия) собственников и лиц, проживающих в помещениях собственников; 

 за использование Собственником, нанимателями, арендаторами государственного или муниципального 

жилищного фонда общего имущества не по назначению и с нарушением действующего законодательства; 

 за не обеспечение Собственником, нанимателями, арендаторами государственного или муниципального 

жилищного фонда своих обязательств, установленных настоящим договором; 

 за аварии, произошедшие не по вине Управляющей организации и при невозможности последней предусмотреть 

или устранить причины, вызвавшие эти аварии (вандализм, поджог, кража и пр.); 

5.2. Ответственность Собственника: 

5.2.1. В случае несвоевременного и (или) не полного внесения платы за помещение и коммунальные услуги Собственники, 

наниматели, арендаторы государственного или муниципального жилищного фонда обязаны уплатить Управляющей 

организации пени в размере и в порядке, установленными п.14 ст.155 ЖК РФ. 

5.2.2. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с 

действующим законодательством. 

5.2.3. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если: 

1. в период действия настоящего договора произошли изменения в действующем законодательстве, делающие 

невозможным их выполнение; 

2. их невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения 

настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, под которыми понимаются: стихийные бедствия, 

гражданские волнения, военные действия и т.п. 

5.2.4. Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств по настоящему договору, обязана 

немедленно известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Надлежащим 

подтверждением наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут служить официально заверенные 

справки соответствующих государственных органов. 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Сторонами условий настоящего договора, могут 

быть урегулированы путем переговоров с целью достижения согласия между Сторонами по спорным вопросам. 

6.2. В случае, если споры и разногласия Сторон не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в 

судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.3. Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Собственником Управляющей организации в течение10 дней от даты, 

когда он узнал или должен был узнать о нарушении его прав. Претензии, жалобы, предъявленные по истечении данного 

срока, Управляющая организация не рассматривает. 

7. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ 

7.1. Контроль за оказанием услуг и(или) выполнением работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и 

текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме и за качеством предоставляемых коммунальных услуг 

собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и пользователям таких помещений осуществляет 

совет многоквартирного дома, собственники и уполномоченные ими лица в соответствии с их полномочиями: 



 получение от Управляющей организации не позднее пяти рабочих дней с даты обращения информации о 

перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ; 

 подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов  с 

проверкой полноты и своевременности их устранения; 

 инициирование созыва внеочередного общего собрания  собственников для принятия решений по факту 

выявленных нарушений и /или не реагирование Управляющей компании на обращение собственников 

(нанимателей, арендаторов) с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места_ 

Управляющей компании;  

 обращение в органы, осуществляющее государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного 

фонда, его соответствие установленным требованиям. 

7.2. Акт о нарушении условий договора по требованию любой из сторон договора составляется в случаях: 

 выполнения услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и (или) 

предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность, а также причинении вреда жизни, здоровью и имуществу собственника 

(нанимателя, арендатора) и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу в 

многоквартирном доме; 

 неправомерных действий собственника (нанимателя, арендатора) 

Указанный акт является основанием для применения к Сторонам мер ответственности, предусмотренных настоящим 

Договором. 

7.3. Работы и услуги по содержанию общего имущества, выполняемые Управляющей организацией постоянно признаются 

выполненными (оказанными) и не требуют составления акта об их приемке при отсутствии претензий (жалоб) со стороны 

собственников помещений. 

7.4. Управляющая организация предоставляет Собственнику отчет о выполнении договора за истекший календарный год в 

течение первого квартала, следующего за истекшим годом действия договора.  

 

8. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством. Настоящий Договор может быть расторгнут: 

8.1.1. В одностороннем порядке: 

1. по инициативе Собственника в случаях, предусмотренных действующим законодательством, если Собственники 

возместили задолженность по оплате за жилищно-коммунальные и иные услуги перед Управляющей организацией и 

покрыли ее убытки, возникшие в связи с расторжением настоящего договора. Убытки рассчитываются исходя из размера 

100% от размера платы за содержание и ремонт жилья и 6 месяцев; 

2. по инициативе Управляющей организации, в случае: 

o не принятие решения общим собранием собственников о размере платы за содержание и текущий ремонт 

жилья, позволяющего выполнить объем работ по содержанию и ремонту жилья в соответствии с нормами и регламентами, 

предусмотренными действующим законодательством; 

o превышения суммы задолженности по оплате за услуги по содержанию и текущему ремонту жилья и 

коммунальным услугам свыше 30% от суммы начисления по всем жилым и нежилым помещениям в течение 3 месяцев 

подряд. 

8.1.2. По соглашению сторон. 

8.1.3. В судебном порядке. 

8.1.4. В случае смерти Собственника, со дня смерти. 

8.1.5. В случае ликвидации Управляющей организации. 

8.1.6. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомления одной из Сторон другой Стороны о нежелании его 

продлевать. 

8.1.7. По обстоятельствам непреодолимой силы. 

8.2. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия Договор 

считается продленным на тот же срок и на тех же условиях/или иных по соглашению сторон. 

8.3. Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон считается расторгнутым через три 

месяца с момента направления другой стороне письменного уведомления за исключением случаев, указанных п.8.1.1 

настоящего Договора. 

8.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управляющей организации по основаниям, 

указанным в настоящем Договоре, Управляющая организация одновременно с уведомлением Заказчика должна уведомить 

орган местного самоуправления для принятия ими соответствующих решений. 

8.5. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех 

расчетов между Управляющей организацией и Собственником. 

8.6. Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате 

произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора. 



8.7. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения 

Управляющая организация получает от Собственника распоряжение о перечислении излишне полученных ею средств на 

указанный им счет за минусом расходов, связанных с перечислением. 

8.8. Все изменения и дополнения к настоящему Договору осуществляются путем заключения Дополнительного 

соглашения к договору, являющегося его неотъемлемой частью. 

9. ПОРЯДОК ПОДПИСАНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА 

9.1. Настоящий договор Собственники помещений направляют для подписания Управляющей организации после 

утверждения его условий на общем собрании и подписания Собственниками помещений. Протокол Общего собрания об 

утверждении условий договора представляется Управляющей организации и хранится в порядке, установленном Общим 

собранием собственников. 

9.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземпляров по одному экземпляру для каждой из Сторон. Экземпляр договора 

для Стороны Собственника хранится в порядке, установленном Общим собранием. 

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Все приложения к настоящему договору, а также дополнительные соглашения и приложения к ним являются 

неотъемлемой частью настоящего договора и действуют на период, указанный в них или установленный настоящим 

договором. 

10.2. Управляющая организация не имеет права передавать исполнение настоящего договора третьим лицам без согласия 

на то общего собрания собственников. Управляющая организация вправе передать выполнение отдельных услуг третьим 

лицам. Вся ответственность по договору с третьими лицами лежит на Управляющей организации. 

10.3. Условия настоящего договора определены общим собранием собственников помещений и являются одинаковыми 

для всех собственников помещений. 

10.4. Условия настоящего договора распространяются на Собственников, приобретающих права владения на помещения в 

многоквартирном доме после вступления в силу настоящего договора, с даты приобретения соответствующего права вне 

зависимости от срока и исполнения условий подписания ими договоров. 

10.5. К настоящему договору прилагаются: 

 Приложение № 1 – Список собственников помещений, заключивших Договор управления многоквартирным домом, 

расположенного по адресу:_________________________________________________________________________________ 

 Приложение № 2 - Перечень услуг и работ по содержанию общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме; 

 Приложение № 3 Состав и состояние общего имущества многоквартирного дома по 

адресу:__________________________ 

 Приложение № 4 – Примерная форма акта технического состояния многоквартирного дома по 

адресу_______________________________: 

 Приложение № 5 – Коммунальные услуги и тарифы предоставления коммунальных услуг: 

 Приложение № 6 – Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания 

общего имущества в многоквартирном доме; 

 Приложение № 7 – Перечень работ по текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома; 

 Приложение № 8 – План текущего ремонта на 20___год; 

 Приложение № 9 – Перечень имеющейся технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с 

управлением многоквартирным домом документов; 

 Приложение № 10 – Форма ежегодного отчета Управляющей организации о выполнении Договора; 

 Приложение № 11 – Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме; 

  Приложение № 12 – Состав плановых затрат на выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирном доме; 

 Приложение № 13 –Требования к качеству коммунальных услуг; 

 Приложение № 14 – Правила пользования помещениями, содержания многоквартирного дома и придомовой 

территории; 

 Приложение № 15 - Перечень мероприятий по оптимизации расходов на оплату энергоресурсов в многоквартирном 

доме; 

 Приложение № 16 – Критерии оценки работ по содержанию общего имущества многоквартирного дома. 

 

11. ТЕЛЕФОНЫ ОБСЛУЖИВАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И АВАРИЙНЫХ СЛУЖБ 

Телефон аварийной службы 89532929697, с 18-00 до 08-00. 

Телефон Управляющей компании 599206,720502. 

Телефоны организаций предоставляющих коммунальные услуги: ОАО «Брянский городско водоканал» (водоснабжение, 

канализация) 412955, ООО «Сервис лифт Брянск»______________, _________________________________________ 

 



11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Управляющая организация 

Юр. адрес:241050 г .Брянск, ул. Крыловская 3а 

Почтовый адрес:241028 г .Брянск, пр т Станке Димитрова 67 корпус1 

ИНН:3250516788 

КПП:325701001 

Банк :ОАО АКБ «ПРОБИЗНЕСБАНК» г. Москва. 

Рас./счѐт:40702810800000100565 

Корр./счѐт:30101810600000000986 

БИК:044525986 

Телефон 59-92-06,72-05-02 

 

Собственник 

____________________________________________ 

____________________________________________ 

____________________________________________ 

____________________________________________ 

____________________________________________ 

____________________________________________ 

 

12. ПОДПИСИ СТОРОН 

 

Директор ООО УК «Агат» 

_________________ А.А. Артамонов. 

 

 

 

Собственник _________________ 

 

 

 

 

 

 

Приложение №1  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 

 
СПИСОК СОБСТВЕННИКОВ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА №______ 

 
ПО УЛ. _________________________________________________ 

 
ЗАКЛЮЧИВШИХ ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 

 

 

№  Основание Паспорт  
 

квартиры Ф.И.О. собственника пользования 
  

Роспись 
 

  
 

  помещением серия номер собственника 
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 



      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 





Приложение №2  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ ПО УПРАВЛЕНИЮ 
МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ 

 

№ Наименование цена 
1. Организация эксплуатации многоквартирного дома  

2. Мониторинг технического состояния дома  

3. Составление актов  

4. Планирование работ по содержанию и ремонту  

5. Составление сметных расчетов  

6. Ведение технической документации  

7. Делопроизводство и хранение документации  

8. Управление персоналом  

9. Правовая работа, в том числе работа по обеспечению полноты сбора платежей  

10. Услуги паспортиста  

11. Установление договорных отношений с ресурсоснабжающими и подрядными  

 организациями  

12. Взаимодействие с органами власти и местного самоуправления (в том числе надзорными  

 и контролирующими)  

13. Съем и сбор показаний общедомовых и индивидуальных приборов учета  

14. Ведение электронной базы потребителей  

15. Расчет размера платы за содержание и текущий ремонт  

16. Оформление и доставка квитанций  

17. Ведение лицевых счетов потребителей, проведение сверки расчетов с выдачей справок  

18. Ведение лицевого счета многоквартирного дома  

19. Анализ финансово-хозяйственной деятельности, составление отчета об исполнении  

 договора управления  

20. Обеспечение бухгалтерского и налогового учета и отчетности  

21. Услуги платежных агентов (в случае сбора средств платежными агентами)  

22. Согласование стоимости коммунальных услуг, предоставляемых ресурсоснабжающими  

 организациями.  

23. Банковское обслуживание расчетного счета  

24. Информационная работа с собственниками  



Приложение № 3  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 

Cостав  
общего имущества в многоквартирном доме 

(приводится применительно к конкретному многоквартирному дому) 
 

1. В состав общего имущества включаются: 
 

Вид объектов общего имущества Количественные 
 характеристики 
 (при наличии) 

а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и  
предназначенные  для  обслуживания  более  одного  жилого  и  (или)  нежилого  
помещения   в   этом   многоквартирном   доме   (далее   -   помещения   общего  

пользования), в том числе:   
- межквартирные лестничные площадки,  
- лестницы,   
- лифты, лифтовые и иные шахты,   
- коридоры,  

- колясочные,   
- чердаки,   
- технические этажи (включая построенные за счет средств собственников 

помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, 
мастерские, технические чердаки);   

- технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, 
иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в 
многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, 
элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);  

 
б) крыши; 

 
в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая 

фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, 
несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции); 

 
г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, 

обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна 
и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие 
ненесущие конструкции); 

 
д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное 

оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри 
помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения 
(квартиры):  

- внутридомовые инженерные системы холодного и горячего 
водоснабжения и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до 
первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, 
указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета 
холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах 
внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, 
санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях;   

- внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих 
элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых)   



приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного 
на этих сетях;  

- внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, 
вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, 
коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных 
щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, 
электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной 
сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, 
пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей 
подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы до 
индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а 
также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях; 

 
е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и 

границы которого определены на основании данных государственного 
кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства; 

 
ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и 

благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, 
тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного 
дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, 
расположенные в границах земельного участка, на котором расположен 
многоквартирный дом. 
 

 
Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-

телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, 
оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав общего 
имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя 
граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии 
коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не 
установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или 
ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора 
учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.  

Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, является место 
соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью. 



Приложение № 4  
к договору управления 

многоквартирным домом. 
 

 
ПРИМЕРНАЯ ФОРМА АКТА 

ТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 
 

 Адрес многоквартирного дома ________________________________________________; 
 номер и дата технического паспорта __________________________________; 

 серия, тип постройки __________________; 

 год постройки ________________________; 

 этажность ___________________________; 

 количество квартир ___________________; 

 общая площадь дома с учетом помещений общего пользования_________________ кв. м; 
 общая площадь жилых помещений ______________ кв. м; 

 общая площадь нежилых помещений ___________________________ кв. м; 

 степень износа по данным государственного технического учета ______ %; 

 год последнего комплексного капитального ремонта ______________________________; 

 правовой     акт     о     признании     дома     аварийным     и     подлежащим     сносу 
____________________________________________________________________; 

 площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома 
____________ кв. м; 

 кадастровый номер земельного участка ___________________________________. 
 

Наименование   

элемента общего Параметры Характеристика 
имущества   

 I. Помещения общего пользования 
Помещения общего Количество – _____ шт. Количество помещений требующих текущего 
пользования  ремонта - ______ шт. 

  в том числе: 

   
Межквартирные Количество – _____ шт. Количество лестничных площадок 
лестничные площадки  требующих текущего ремонта - ______ шт. 

   

Лестницы Количество лестничных Количество лестниц, требующих ремонта - 
 маршей – _____ шт. _____ шт. 
 Материал лестничных В том числе: 
 маршей - ______________ лестничных маршей - _____ шт. 
 Материал ограждения - ограждений - _____шт. 
 _____ балясин – шт. 
 Материал балясин -  

 _______  

 Площадь – ____ кв.м  

   

Лифтовые и иные Количество: Количество лифтовых шахт требующих 
шахты - лифтовых шахт - ____ шт. ремонта - ____ шт. 

   

Коридоры Количество – _____ шт. Количество коридоров, требующих ремонта - 
  _____ шт. 
    



Технические этажи Количество – _____ шт. Санитарное состояние - _________ 
 Общая пл._________ кВ.м (указать удовлетворительное или 
  неудовлетворительное) 

Чердаки Количество – _____ шт. Санитарное состояние - _________ 
  (указать удовлетворительное или 
  неудовлетворительное) 
  Требования пожарной безопасности - _______ 
  ________________________________________ 
  (указать  соблюдаются  или  не  соблюдаются, 
  если    не    соблюдаются    дать    краткую 
  характеристику нарушений) 

   
Технические подвалы Количество – _____ шт. Санитарное состояние - _________ 

 Перечень инженерных (указать удовлетворительное или 
 коммуникаций неудовлетворительное). 
 проходящих через подвал: Требования пожарной безопасности - 
 1. _____________________; ________________________________________ 
 2. _____________________; ______ 
 3. _____________________; (указать  соблюдаются  или  не  соблюдаются, 
 4. _____________________. если    не    соблюдаются    дать    краткую 
  характеристику нарушений). 
  Перечислить оборудование и инженерные 
  коммуникации, нуждающиеся в замене: 
  1. _____________________; 
 Перечень установленного 2. _____________________; 
 инженерного 3. _____________________; 
 оборудования: 4. _____________________. 

1. _____________________;   
2. _____________________;   Перечислить оборудование и инженерные   
3. _____________________.   коммуникации, нуждающееся в ремонте:   
4. _____________________.   1. _____________________;   

2. _____________________;   
3. _____________________.   
4. _____________________.  

 

 

II. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома   
Фундамент Вид фундамента - Состояние _________________ (указать 

 ________ удовлетворительное или 
 Количество продухов - неудовлетворительное, если 
 ___шт. неудовлетворительное указать дефекты). 
  Количество продухов требующих ремонта - 
  _______шт.   

Стены и перегородки Количество подъездов – Количество подъездов нуждающихся в 
внутри подъездов шт. ремонте - ______ шт.  

 ___________________    

Стены и перегородки Площадь стен _____кв. м Площадь стен нуждающихся в ремонте - ____ 
внутри помещений ____________________ кв.м   

общего пользования     

Наружные стены и Материал - _____________. Состояние  - ____________________________ 
перегородки  (указать удовлетворительное или 

  неудовлетворительное, если 
  неудовлетворительное - указать дефекты):  



    Площадь стен требующих утепления - ____ 
    кв.м   

    Длина межпанельных швов нуждающихся в 
    ремонте - _______ м.  

Перекрытия Количество этажей - _____ Площадь перекрытия требующая ремонта - 
 Материал - _____________. ____ кв.м (указать вид работ).  

     

Крыши Вид кровли - Характеристика состояния  - ______________ 
 _____________ (указать (указать удовлетворительное или 
 плоская, односкатная, неудовлетворительное, если 
 двускатная, иное).  неудовлетворительное указать):  

 Материал кровли -  площадь крыши требующей капитального  
 _______.   ремонта - _____ кв.м  

 Площадь кровли – ____ площадь крыши требующей текущего  

 кв.м   ремонта - _________ кв.м  

     

Двери Количество дверей  Количество дверей ограждающих вход в  

 ограждающих вход в помещения общего пользования требующих 
 помещения общего  ремонта - _______шт.  

 пользования - _____шт. из них   

 из них:   деревянных - ______ шт.  

 деревянных - ______шт. металлических _____ шт.  

 металлических _____шт.    

Окна Количество окон  Количество окон расположенных в  

 расположенных в  помещениях общего пользования требующих 
 помещениях общего ремонта - _______ шт.  

 пользования - _____шт. из них   

 из них деревянных - деревянных - ______ шт.  

 _____шт.      

III. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование  

Лифты и лифтовое Количество - _____ шт. Количество лифтов требующих:  

оборудование В том числе:  замены - ____ шт.  

 грузовых - ______шт. капитального ремонта - ____ шт.  

 Марки лифтов -  текущего ремонта - ______ шт.  

 __________      

 Грузоподъемность _______    

 т.      

    

Мусоропровод Количество – _____ шт. Состояние ствола  ______________________ 
 Длина ствола - _____м (удовлетворительное, или 
 Количество загрузочных неудовлетворительное, если 
 устройств - ______шт. неудовлетворительное указать дефекты)  

    Количество загрузочных устройств,  

    требующих капитального ремонта - ____ шт. 
      

Вентиляция Количество   Количество вентиляционных каналов  

 вентиляционных каналов - требующих ремонта - _____ шт.  

 _____шт.      

Водосточные Количество желобов – Количество водосточных желобов  

желоба/водосточные _____ шт.   требующих:   

трубы Количество водосточных замены - _____ шт.  

 труб – _____ шт.  ремонта - _____ шт.  

 Тип водосточных желобов Количество водосточных труб требующих: 
 и водосточных труб  - замены - _____ шт.  



 ______ (наружные или ремонта - _____ шт.  

 внутренние)    

    

Электрические водно- Количество - ______ шт. Состояние ____________________________ 
распределительные  (удовлетворительное, или 
устройства  неудовлетворительное, если 

  неудовлетворительное - указать дефекты)  
Светильники мест Количество - ______ шт. Количество светильников требующих замены 
общего пользования  - ____ шт..   

  Количество светильников требующих ремонта 
  - ________ шт.  

Системы дымоудаления Количество - ______ шт. Состояние ____________________________ 
  (удовлетворительное, или 
  неудовлетворительное, если 
  неудовлетворительное - указать дефекты)  

Сети электроснабжения Места общего пользования Требующие замены - ____  

Сети теплоснабжения Диаметр, материал труб и Диаметр, материал и протяженность труб  
 протяженность в требующих замены:  

 однотрубном исчислении: 1. ____ мм. ______________ ____ м.  

 1. ____ мм. _________ ____ 2. ____ мм. ______________ _____ м.  

 м. Протяженность  труб  требующих  ремонта  - 
 2. ____ мм. ________ _____ ____м.  (указать  вид  работ,  восстановление 
 м. теплоизоляции, окраска, иное)  

Задвижки, вентили, Количество: Требует замены или ремонта:  

краны на системах задвижек - ______ шт. задвижек - ______ шт.  

теплоснабжения вентилей - ______ шт. вентилей - ______ шт.  

 Кранов - ______ шт. Кранов - ______ шт.  

Бойлерные, Количество - ______ шт. Состояние ____________________________ 
(теплообменники)  (удовлетворительное, или 

  неудовлетворительное, если 
  неудовлетворительное - указать дефекты)  

Элеваторные узлы Количество - ______ шт. Состояние   

  ____________________________________  
  (удовлетворительное, или 
  неудовлетворительное, если 
  неудовлетворительное - указать дефекты)  

Радиаторы Материал и количество – Требует замены (материал и количество):  
 1._____________ ______ 1._____________ ______ шт.  

 шт. 2._____________ ______ шт.  

 2._____________ ______    

 шт.    

Полотенцесушители Материал и количество – Требует замены (материал и количество):  
 1._____________ ______ 1._____________ ______ шт.  

 шт. 2._____________ ______шт.  

 2._____________ ______    

 шт.    

Системы очистки воды Количество - ______ шт. Состояние ____________________________ 
 Марка _________________ (удовлетворительное, или  

  неудовлетворительное, если  

  неудовлетворительное - указать дефекты)  
Насосы Количество - ______ шт. Состояние ____________________________ 

 Марка насоса: (удовлетворительное, или 
 1. неудовлетворительное, если 
 ______________________; неудовлетворительное - указать дефекты)  



 2.     

 ______________________.    

Трубопроводы Диаметр, материал и Диаметр, материал и протяженность труб  
холодной воды протяженность: требующих замены:  

 1. ____ мм. _________, Протяженность труб требующих окраски - 
   ____м.   

Трубопроводы горячей Диаметр, материал и Диаметр, материал и протяженность труб  
воды протяженность: требующих замены:  

 1. ____ мм. _________, 1. ____ мм. _____________, ____м.  

 ____м. Протяженность труб требующих окраски - 
   ____м.   

    

Задвижки, вентили, Количество: Требует замены или ремонта:  

краны на системах задвижек - ______шт; задвижек - ______шт;  

водоснабжения вентилей - ______шт. вентилей - ______шт.  

 Кранов - ______шт. кранов - ______шт.  

   

Коллективные приборы Перечень установленных Указать дату следующей поверки для каждого 
учета приборов учета, марка и приборов учета:  

 номер:    

 1. _____________________; 1. _____________________;  

 2. _____________________; 2. _____________________;  

   

Сигнализация Вид сигнализации: Состояние  для  каждого  вида  сигнализации 
 1._____________________; ______________________________________ 
 2. _____________________ (удовлетворительное, или 
   неудовлетворительное, если 
   неудовлетворительное - указать дефекты)  
    

Трубопроводы Диаметр, материал и Диаметр, материал и протяженность труб  
канализации протяженность: требующих замены:  

 1. ____ мм. _________, 1. ____ мм. _____________, ____м.  

 ____м. 2. ____ мм. _____________, ____м.  

 2. ____ мм. _________, 3. ____ мм. _____________, ____м.  

 ____м.    

 3. ____ мм. _________,    

 ____м.    

Сети газоснабжения Диаметр, материал и Состояние ____________________________ 
 протяженность: (удовлетворительное, или 
 1. ____ мм. _________, неудовлетворительное, если 
 ____м. неудовлетворительное - указать дефекты)  
 2. ____ мм. _________,    

 ____м.    

 3. ____ мм. _________,    

 ____м    

Задвижки, вентили, Количество: Требует замены или ремонта:  

краны на системах задвижек - ______шт; задвижек - ______шт;  

газоснабжения вентилей - ______шт. вентилей - ______шт.  

 Кранов - ______шт. кранов - ______шт.  

    

Указатели Количество - ______шт. Состояние ____________________________ 
наименования улицы,   (удовлетворительное, или 
переулка, площади и пр.   неудовлетворительное, если 
на фасаде   неудовлетворительное - указать дефекты)  



многоквартирного дома      

     

Иное оборудование Указать наименование Указать состояние _____________________ 
  (удовлетворительное,  или 
  неудовлетворительное, если 
  неудовлетворительное - указать дефекты)  

    
IV. Земельный участок, входящий в состав общего имущества в многоквартирном доме

1
  

Общая площадь земельного участка - Указать состояние _____________________ 
 ______ га: (удовлетворительное,  или 
 в том числе площадь неудовлетворительное, если 
 застройки - _______ га. неудовлетворительное - указать дефекты)  
 асфальт - ______га;     

 грунт - ______га;     

 газон - _______га.     

Зеленые насаждения деревья - _______ шт. Указать состояние _____________________ 
 кустарники - ______шт. (удовлетворительное, или  

  неудовлетворительное, если  

  неудовлетворительное - указать дефекты)  
Элементы Малые архитектурные Перечислить элементы благоустройства,  

благоустройства формы _________ находящиеся в неудовлетворительном  

 (есть/нет), если есть состоянии. Указать дефекты  

 перечислить __________;     

 Ограждения ________ м.     

 Скамейки - __________ шт.     

 Столы - ________шт.     

     

Ливневая сеть Люки - ________ шт. Указать состояние _____________________ 
 Приемные колодцы - ____ (удовлетворительное,  или 
 шт. неудовлетворительное, если 
 Ливневая канализация: неудовлетворительное - указать дефекты)  
 Тип - ______________     

 Материал -     

 ______________     

 Протяженность - ______ м.     

Иные строения 1. _____________________; Указать состояние _____________________ 
 2. _____________________; (удовлетворительное, или  

 3. _____________________. неудовлетворительное, если  

  неудовлетворительное - указать дефекты)  

      
 
 

 
Управляющая организация Собственники 

_______________________ /______________/ ____________________/________________/ 

   



Приложение № 5  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 
 
 
Коммунальные услуги и тарифы нормативы предоставления коммунальных услуг 
 
 

 
ООО УК«Агат» - тепловая энергия на отопление и горячую воду  
ООО «ТЭК-Энерго» филиал «Брянскэнергосбыт» - поставка электроэнергии для нужд квартиросъемщиков и на 

обще домовые нужды.   
МУП «Брянский городской водоканал» - водоснабжение и водоотведение(канализация) 

 
Установлены тарифы на 2015 год на коммунальные ресурсы: 
 
Отопление -     16-41 рублей за 1м2 

 

горячая вода   (на январь)   64-93  рублей за 1мЗ(по приборам учета)  
 
холодное водоснабжение  16-06 рублей за 1 м3(по приборам учета) 
 
водоотведение 10-36 рублей за 1мЗ(по приборам учета) 

 

электроэнергия     2-11 рублей за 1кВт/ч 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 6  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 

МИНИМАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И РАБОТ, 
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАДЛЕЖАЩЕГО  

СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ 

 
Постановление Правительства РФ от 03.04.2013 N 290 «О минимальном перечне услуг и работ, 

необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и 
порядке их оказания и выполнения» 

 

 
I. Работы, необходимые для надлежащего содержания несущих конструкций (фундаментов, стен, колонн и 

столбов, перекрытий и покрытий, балок, ригелей, лестниц, несущих элементов крыш) и ненесущих   
конструкций (перегородок, внутренней отделки, полов) многоквартирных домов 

 
1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов:  
проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным 
параметрам. Устранение выявленных нарушений; проверка технического состояния видимых частей 
конструкций с выявлением:  
признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов; коррозии арматуры, расслаивания, трещин, 
выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными 
фундаментами;  
поражения гнилью и частичного разрушения деревянного основания в домах со столбчатыми или 
свайными деревянными фундаментами; при выявлении нарушений - разработка контрольных шурфов в 
местах обнаружения дефектов, детальное  
обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению 
эксплуатационных свойств конструкций; проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем 
водоотвода фундамента. При выявлении  
нарушений - восстановление их работоспособности; определение и документальное фиксирование 

температуры вечномерзлых грунтов для фундаментов в условиях вечномерзлых грунтов. 
 
2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:  
проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при выявлении нарушений 
устранение причин его нарушения; проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и 
приямков, принятие мер, исключающих  
подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, 
обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями; контроль за состоянием 
дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. Устранение выявленных 
неисправностей.  
3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:  
выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения 
конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения 
теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности 
водоотводящих устройств; выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения 
арматуры и закладных  
деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из 
несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков; выявление повреждений в кладке, 
наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали  
и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах 
со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней; 



выявление в элементах деревянных конструкций рубленых, каркасных, брусчатых, сборно-щитовых и 
иных домов с деревянными стенами дефектов крепления, врубок, перекоса, скалывания, отклонения от 
вертикали, а также наличия в таких конструкциях участков, пораженных гнилью, дереворазрушающими 
грибками и жучками-точильщиками, с повышенной влажностью, с разрушением обшивки или 
штукатурки стен; в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по 
инструментальному  
обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации и его выполнение.  
4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий 
многоквартирных домов:  
выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного 
решения, выявления прогибов, трещин и колебаний; выявление наличия, характера и величины трещин в 
теле перекрытия и в местах примыканий к стенам,  
отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и 
покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит; выявление наличия, 
характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по  
высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и 
на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры 
в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила; выявление наличия, 
характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с 
перекрытиями из кирпичных сводов;  
выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, 

целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности 

и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с 

деревянными перекрытиями и покрытиями; проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и 

звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия); 
 
при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при 
необходимости), проведение восстановительных работ.  
5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных 
домов:   
выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного 
решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от 
вертикали; контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения 
защитного слоя   
бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со 
сборными и монолитными железобетонными колоннами; выявление разрушения или выпадения 
кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров,   
повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки 
по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами; выявление поражения гнилью, 
дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, расслоения   
древесины, разрывов волокон древесины в домах с деревянными стойками; контроль состояния 

металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;  

 
при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при 
необходимости), проведение восстановительных работ.   
6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей) перекрытий и 
покрытий многоквартирных домов:   
контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений 
конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин; выявление поверхностных 
отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и   
коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными 
железобетонными балками перекрытий и покрытий; выявление коррозии с уменьшением площади 
сечения несущих элементов, потери местной устойчивости   
конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со 
стальными балками перекрытий и покрытий;  



выявление увлажнения и загнивания деревянных балок, нарушений утепления заделок балок в стены, 
разрывов или надрывов древесины около сучков и трещин в стыках на плоскости скалывания; при 
выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при 
необходимости), проведение восстановительных работ.  
7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:   
проверка кровли на отсутствие протечек; проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и 

другого оборудования, расположенного на крыше;  

 
выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и 
противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, 
водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и 
переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок 
внутреннего водостока; проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей 
способности дренирующего   
слоя, мест опирания железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах; 
проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке; контроль состояния 
оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи и сосулек;   
осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения 
нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной 
температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий; проверка и при 
необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих 
стоку дождевых и талых вод; проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и 
наледи;   
проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, 
окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами; 
проверка и при необходимости восстановление насыпного пригрузочного защитного слоя для 
эластомерных или термопластичных мембран балластного способа соединения кровель; проверка и при 
необходимости восстановление пешеходных дорожек в местах пешеходных зон кровель из эластомерных 
и термопластичных материалов;   
проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, 
размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей; при выявлении 
нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение. В остальных   
случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение 
восстановительных работ.   
8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:   
выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, 
выбоин и сколов в ступенях; выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с 
несущими конструкциями,   
оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными 
лестницами; выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии 
металлических   
конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам; выявление прогибов несущих конструкций, 
нарушений крепления тетив к балкам, поддерживающим   
лестничные площадки, врубок в конструкции лестницы, а также наличие гнили и жучков-точильщиков в 
домах с деревянными лестницами; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана 
восстановительных работ (при   
необходимости), проведение восстановительных работ; проверка состояния и при необходимости 
восстановление штукатурного слоя или окраска металлических   
косоуров краской, обеспечивающей предел огнестойкости 1 час в домах с лестницами по стальным 
косоурам; проверка состояния и при необходимости обработка деревянных поверхностей 
антисептическими и   
антипереновыми составами в домах с деревянными лестницами.   
9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов:   
выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев   
со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков; 



контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды 
(домовые знаки и т.д.); выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, 
гидроизоляции, элементов  
металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках; контроль состояния и восстановление 

или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами; 
 
контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся 
устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы); при выявлении повреждений и 
нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение 
восстановительных работ.  
10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных 
домах:  
выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между 
собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в 
местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов; проверка 
звукоизоляции и огнезащиты;  
при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при 
необходимости), проведение восстановительных работ.  
11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки 
многоквартирных домов, - проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы обрушения 
отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и 
инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.  
12. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к 
общему имуществу в многоквартирном доме:  
проверка состояния основания, поверхностного слоя и работоспособности системы вентиляции (для 
деревянных полов); при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных 
работ (при  
необходимости), проведение восстановительных работ.  
13. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений 
помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:  
проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и 
работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к 
общему имуществу в многоквартирном доме; при выявлении нарушений в отопительный период - 
незамедлительный ремонт. В остальных случаях - 
разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

 
II. Работы, необходимые для надлежащего содержания 

оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, 
входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме 

 
14. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания мусоропроводов многоквартирных 
домов:   
проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода; 
при выявлении засоров - незамедлительное их устранение;   
чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры 
и ее оборудования; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных 
работ (при   
необходимости), проведение восстановительных работ.  
 
15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления 
многоквартирных домов:   
техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, 

определение работоспособности оборудования и элементов систем; контроль состояния, выявление и 

устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки; проверка 

утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;  



устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение 
неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, 
замена дефективных вытяжных решеток и их креплений; проверка исправности, техническое 
обслуживание и ремонт оборудования системы холодоснабжения;  
контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления; 
сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха;  
контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, 
труб, поддонов и дефлекторов; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана 
восстановительных работ (при 
необходимости), проведение восстановительных работ.  
16. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания печей, каминов и очагов в 
многоквартирных домах:  
определение целостности конструкций и проверка работоспособности дымоходов печей, каминов и 

очагов; устранение неисправностей печей, каминов и очагов, влекущих к нарушению противопожарных 
 
требований и утечке газа, а также обледенение оголовков дымовых труб 
(дымоходов); очистка от сажи дымоходов и труб печей; устранение завалов в 
дымовых каналах.  
17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов и 
водоподкачек в многоквартирных домах:   
проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и ремонтных работ 
на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в многоквартирных домах; постоянный контроль 
параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и   
незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и 

герметичности оборудования; гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных 

тепловых пунктов и водоподкачек;  

 
работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных отложений; 
проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для системы горячего 
водоснабжения. При выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ 
(при необходимости), проведение восстановительных работ.  
 
18. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного 
и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах:   
проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной 

арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, 

коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от 

постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и 

каналах); постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и  

 

незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и 

герметичности систем; контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов 

(манометров, термометров и т.п.);  

 
восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, 
водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в 
многоквартирном доме; контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности 
участков трубопроводов и   
соединительных элементов в случае их разгерметизации; контроль состояния и восстановление 
исправности элементов внутренней канализации,   
канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации; 

переключение в целях надежной эксплуатации режимов работы внутреннего водостока, гидравлического 

затвора внутреннего водостока; промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-

строительных работ на водопроводе; очистка и промывка водонапорных баков;  



проверка и обеспечение работоспособности местных локальных очистных сооружений (септики) и 
дворовых туалетов; 
промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений. 

19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения 
(отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах: 

испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, 
промывка и регулировка систем отопления; 
проведение пробных пусконал ад очных работ (пробные топки); 
удаление воздуха из системы отопления; 
промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений. 

20. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, радио- и 
телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме: 

проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), 
замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по 
результатам проверки; 
проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения; 
техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок 
систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного 
водопровода, лифтов, установок автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов 
молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и 
распределительных шкафах, наладка электрооборудования; 
контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и 
охранной сигнализации. 

21. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового 
оборудования в многоквартирном доме: 

организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных 
элементов; 
организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности помещений; при  
выявлении  нарушений  и  неисправностей  внутридомового  газового  оборудования, систем 
дымоудаления и вентиляции, способных повлечь скопление газа в помещениях, - организация 
проведения работ по их устранению. 
22. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в 
многоквартирном доме: 
организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта; 
обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов); 
обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов); 
обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены 
элементов оборудования. 

III. Работы и услуги по содержанию иного общего имущества в 
многоквартирном доме 

23. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном 
доме: 
сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и 
кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов; 
влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков 
слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных 
ручек; мытье окон; 
очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных 
матов); 
проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирном доме, дезинфекция септиков, дворовых туалетов, находящихся на земельном участке, 
на котором расположен этот дом. 
Бесперебойное предоставление Собственнику коммунальных услуг (тепловодоснабжение, холодное 
водоснабжение, газоснабжение, вывоз мусора). 



Техническое обслуживание помещения Собственника с выполнением следующих видов работ 
(стоимость выполнения работ входит в оплату за техническое обслуживание и выполняются из 
материалов заказчика): 
а) замена прокладок, сальниковых набивок, водоразборной арматуры с устранением утечки воды; 
б) установка вставки для седла клапана, полиэтиленовых насадок к вентильной головке: 
в) регулировка смывного бачка с устранением утечки воды; 
г) устранение засоров стояков и системы внутридомовой канализации, произошедших не по вине 
Собственник, - 1 раз в год; 
д) наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, 
воздушных пробок, промывка трубопроводов и нагревательных приборов, регулировка запорной 
арматуры при запуске системы отопления в начале отопительного сезона; 
с) ликвидация последствий протечек и других нарушений, происшедших не по вине Собственника при 
аварии на общедомовых инженерных сетях. 
 
24. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с 
элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для 
обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период 
года:  
очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см; 
сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии 
колейности свыше 5 см; очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или 
подметание такой территории,  
свободной от снежного покрова); очистка 
придомовой территории от наледи и льда;  
очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, 
расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома; уборка крыльца 
и площадки перед входом в подъезд.  
25. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года:   
подметание территорий в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см - 1 раз в сутки; 
очистка урн от мусора - 1 раз в двое суток; 
уборка газонов   1 раз в сутки; 
выкашивание газонов - 3 раза в сезон; 
поливка газонов, зеленых насаждений - 2 раза в сезон; -- уборка контейнерных площадок - 1раз в сутки; 
подметание территорий в дни выпадения обильных осадков - 1 раз в двое суток; 
стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев - 1 раз в год; 
протирка указа гелей - 5 раз в год, 
 
уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка.  
 
26. Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов, в том числе откачке жидких бытовых 
отходов:   
незамедлительный вывоз твердых бытовых отходов при накоплении более 2,5 куб. метров; 
вывоз жидких бытовых отходов из дворовых туалетов, находящихся на придомовой территории; 
вывоз бытовых сточных вод из септиков, находящихся на придомовой территории;   
организация мест накопления бытовых отходов, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных 
ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на 
осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и 
размещению таких отходов.   
27. Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение 
работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного 
освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств 
противопожарной защиты, противодымной защиты.  
 
28. Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на 
внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения.  



Приложение № 7  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 
 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ 
ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 

 
1. Фундаменты Восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, 

отмостки и входов в подвалы. 
 

2. Стены и фасады Герметизация стыков; устранение последствий выветривания раствора; 
оштукатуривание цоколя.  
3. Перекрытия в местах общего пользования 
Заделка швов и трещин; окраска.  

4. Крыши   
Устранение неисправностей кровель, ремонт водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления 

и вентиляции.  
5. Оконные и дверные заполнения в подъездах Ремонт и восстановление 
отдельных элементов (приборов) и заполнений.  
7. Лестницы, ограждения балконов, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы 
Профилактический ремонт и восстановление гидроизоляции, замена отдельных участков и 

элементов.  
8. Полы в местах общего пользования Замена, 
восстановление отдельных участков.  

9. Внутренняя отделка мест общего пользования   
Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками 10. 
Водопровод и канализация, горячее водоснабжение и центральное отопление  

Аварийное восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних 
систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения и центрального отопления (в пределах 
зоны обслуживания, указанной по услуге содержания общего имущества).  

Плановая замена стояков и лежаков, проходящих в квартирах (помещениях) (до 15% от общего 
объема), производится после ремонта подвальной разводки и крыши.  

11. Электроснабжение и электротехнические устройства (в пределах зоны обслуживания, 
указанной по услуге содержания общего имущества)   

Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения многоквартирного 
дома, за исключением индивидуальных электросчетчиков и внутриквартирных устройств и приборов. 
Поэтапная замена ламп освещения в местах общего пользования на энергосберегающие в соответствии с 
требованиями нормативных документов.   

12. Вентиляция   
Замена и восстановление работоспособности внутридомовой системы 
вентиляции. 13. Отмостка Ремонт и восстановление разрушенных участков 
отмостки.  
14. Текущий ремонт общедомовых приборов (узлов) учета и их отдельных элементов. 



Приложение № 8  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 
 
 

ПЛАН ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА НА 20____ год 
 

№ Объект вид работ ед. объем стоимость срок гарантийн 
 общего  измерения работ (руб.) исполнения ый срок 
 имущества,  объема     

 подлежащий  работ     

 текущему       

 ремонту       

1 2 3 4 5 6 7 8 
1        

        

2        

        

3        

        

4        

        

 * В соответствии с утвержденной сметой     

 Уполномоченный представитель собственников     
 (председатель общего собрания)  _________________  

 Представитель управляющей организации _________________  



Приложение № 9  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 

 
Перечень имеющейся технической 

документации на многоквартирный дом и иных связанных с 
управлением многоквартирным домом документов 

 
__________________________________________________________________________  

(адрес многоквартирного дома) 
 

№№ 
Наименование документа 

Количество Примечания 
 

п/п листов (оригинал или копия)  

  
 

 I. Техническая документация на многоквартирный дом 
 

1. Технический паспорт на многоквартирный дом с   
 

 экспликацией и поэтажными планами (выписка из   
 

 технического паспорта на многоквартирный дом)   
 

2. Документы (акты) о приемке результатов работ по   
 

 текущему ремонту общего имущества в   
 

 многоквартирном доме   
 

3. Документы (акты) о приемке результатов работ по   
 

 капитальному ремонту общего имущества в   
 

 многоквартирном доме   
 

4. Акты осмотра, 4.1. инженерных коммуникаций   
 

 проверки 4.2. коллективных   
 

 состояния (общедомовых) приборов учета   
 

 (испытания) на 4.3. общих (квартирных)  для определения 
 

 соответствие их приборов учета  объемов коммунальных 
 

 эксплуатацион-ных   ресурсов всеми 
 

 качеств   потребителями в 
 

 обязательным   коммунальной квартире 
 

 требованиям 4.4. индивидуальных приборов  для определения 
 

 безопасности: учета  объемов коммунальных 
 

    ресурсов 
 

    потребителями, 
 

    проживающими в одном 
 

    жилом помещении 
 

  4.5. механического   
 

  оборудования   
 

  4.6. электрического   
 

  оборудования   
 

  4.7. санитарно-технического   
 

  оборудования   
 

  4.8. иного обслуживающего   
 

  более одного помещения в   
 

  многоквартирном доме   
 

  оборудования   
 

  4.9. отдельных конструктивных   
 

  элементов многоквартирного   
 

  дома (крыши, ограждающих   
 

  несущих и ненесущих   
 

  конструкций многоквартирного   
 

  дома, объектов, расположенных   
  



  на земельном участке и других      

  элементов общего имущества)      

5. Инструкция по эксплуатации многоквартирного дома  Содержит рекомендации 
 по   форме,   установленной   федеральным   органом  застройщика   

 исполнительной  власти  (для  домов,  вводимых  в  (подрядчика),  

 эксплуатацию с 01.07.2007)  проектировщиков по 
    содержанию и  ремонту 
    общего  имущества, 
    сроки службы его 
    отдельных частей  

 II. Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы   

6. Кадастровая карта (план) земельного участка      

7. Документы, в которых указываются содержание и      

 сфера действия сервитута с приложением заверенной      

 соответствующей организацией (органом) по      

 государственному учету объектов недвижимого      

 имущества планом, на котором отмечена сфера      

 (граница) действия сервитута, относящегося к части      

 земельного участка, и документы, подтверждающие      

 государственную регистрацию сервитута в ЕГРП      

8. Проектная документация на многоквартирный дом, в      

 соответствии с которой осуществлено строительство      

 (реконструкция) многоквартирного дома      

9. Акт приемки в эксплуатацию многоквартирного дома      

10. Акты освидетельствования скрытых работ      

11. Протокол измерения шума и вибрации      

12. Разрешение на присоединение мощности к сети      

 энергоснабжающей организации      

13. Акты разграничения эксплуатационной      

 ответственности инженерных сетей      

 электроснабжения, холодного и горячего      

 водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения,      

 газоснабжения с ресурсоснабжающими      

 организациями      

14. Акты установки и приемки в эксплуатацию      

 коллективных (общедомовых) приборов учета      

15. Паспорта на приборы учета, механическое,      

 электрическое, санитарно-техническое и иное      

 обслуживающего более одного помещения в      

 многоквартирном доме оборудование      

16. Акты передачи управляющей организации      

 комплектов проектной документации и      

 исполнительной документации после приемки      

 многоквартирного дома в эксплуатацию      

17. Письменные заявления, жалобы и предложения по  за год, предшествующий 
 вопросам качества содержания и ремонта общего  передаче документации 
 имущества в многоквартирном доме и предоставления      

 коммунальных услуг      

18. Журналы (книги) учета заявлений, жалоб и      

 предложений по вопросам качества содержания и      

 ремонта общего имущества в многоквартирном доме      

 и предоставления коммунальных услуг       
19. Иные связанные с управлением 

многоквартирным домом документы:   



договоры 
списки  
прочее 

 
Примечание: Необходимо указание на форму документа: оригинал; нотариально заверенная 
копия; копия, заверенная органом, выдавшим документ; ксерокопия или др. 
 
 

 

Управляющая организация (представитель собственников) 
 

 
_______________________ /______________/ _____________________/________________ 
 

м.п. 



Приложение № 10  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 

Форма ежегодного отчета 
Управляющей организации о выполнении Договора. 

 

 
(наименование организации)  

о деятельности за отчетный период с ________20__ г. по ___________20__г.  
 

 

 Адрес многоквартирного дома ________________________________________________; 
 год постройки ________________________; 

 этажность ___________________________; 

 количество квартир ___________________; 

 общая площадь дома с учетом помещений общего пользования_________________ кв. м; 

 общая площадь жилых помещений ______________ кв. м; 

 общая площадь нежилых помещений _____________ кв. м; 

 степень износа по данным государственного технического учета ______ %; 

 площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома 
____________ кв. м; 

 количество заявок на устранение аварийных ситуаций ____; 

 количество рассмотренных обращений по вопросам управления (обслуживания) ____; 




1. Обращение руководителя управляющей организации (по желанию управляющей организации).  
 

 

2. Работы, выполненные за отчетный период  
 

 Плановые 
Фактические Разница  

 
затраты,  

Перечень работ и услуг затраты, руб. (руб.)  

(руб.)  

   
 

    
 

1 2 3  
 

1. Работы и услуги по управлению    
 

многоквартирным домом    
 

1.1. Организация начисления и сбора    
 

платежей    
 

1.2. Организация бухгалтерского учета и    
 

отчетности, ведения лицевых счетов,    
 

банковское обслуживание    
 

1.3. Содержание административных и    
 

производственных помещений, оргтехники,    
 

услуги связи и транспортные услуги    
 

1.4. Услуги платежных агентов и расчетного    
 

центра    
 

1.5. Прочие    
 

    
 

Итого:    
 

    
 



2. Работы и услуги по содержанию общего 
имущества (расписать блоками, при 
возможности – с указанием объемов)  
2.1. Работы, выполняемые по результатам 
проведения технических осмотров и обходов 
отдельных элементов и помещений 
многоквартирного дома  

 
2.2. Работы, выполняемые при подготовке 
жилых зданий к сезонной эксплуатации   
2.3. Аварийное обслуживание  

 
2.4. Работы, связанные с обслуживанием 
общедомовых приборов учета  

 
2.5. Работы по санитарному содержанию и 
благоустройству, противопожарной 
безопасности, в том числе:   
- сбор и вывоз ТБО  

 
- уборка придомовой территории  

 
- дезинсекция и дератизация  

 
- озеленение  

 
- благоустройство  

 
Итого: 

 
3. Работы по текущему ремонту 

 
3.1 (расписать пообъектно с указанием 
объемов)  
и т.д. 

 
Итого: 

 
4. Работы по капитальному ремонту 

 
4.1 (расписать пообъектно с указанием 
объемов)  
и т.д. 

 
Итого: 

 
5. Коммунальные услуги:  

 
5.1. Холодное водоснабжение  

 
5.2. Электроснабжение 

5.3.Горячее водоснабжение  
 

5.4. Отопление  
 

5.5. Водоотведение  
 

5.6. Газоснабжение Итого 

коммунальных услуг:  
 

6. Другие услуги  
 

ВСЕГО: 
 
 
Примечание: расходы на содержание основных средств, налоговые платежи и прибыль (в соответствии с 
принятым уровнем рентабельности) указываются в составе соответствующих видов работ и услуг. 



3. Отчет по затратам на управление, содержание и ремонт общего имущества 
многоквартирного дома, коммунальные услуги за ________г.  

 

  Управление Содержание Текущий Капиталь- Коммуналь 
  многоквартир- общего ремонт ный ные услуги 
  ным домом имущества общего ремонт (руб.) 
  (руб.) (руб.) имущества (руб.)  

    (руб.)   

1. Долг (остаток) на начало года      

2. Начислено      

3. Оплачено      
      

3.1. Оплачено населением      
      

3.2. Оплачено по нежилым      

помещениям      

4. Задолженность на конец      

отчетного года      

5. Получено денежных средств      

за рекламу, аренду и т.д.      

6. Выполнено работ (оказано      

услуг)      

7. Остаток  на конец  отчетного      

года      

(«-» — перевыполнено работ;      

«+» — недовыполнено работ)      

 
Примечание: п.3 = п.3.1 + п.3.2 + п.3.3; п.4 = п.1 + п.2 - п.3; п.5 и п.6 — данные управляющей 
организации; п.7 =п.2 + п. 5 - п.6 

 
4. Работы по обеспечению энергосбережения и повышения энергетической эффективности в 
многоквартирном доме: 
____________________________________________________________________________________ 

 

 
Руководитель управляющей организации 

 
________________________________ _____________ ______________________ 

(наименование управляющей организации) (подпись) (фамилия, 
имя, отчество) 

 
М.П. 

 
Дата ______________20_____г. Исполнитель ______________ (_______________) 
тел:________________ 



Приложение № 11  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 

 

Предельные сроки устранения недостатков 

содержания общего имущества собственников помещений в Многоквартирном доме 
 

Неисправности конструктивных элементов и оборудования Предельный срок выполнения 
 ремонта после получения 
 заявки диспетчером 
  

I. Аварийные работы  
  

1) Протечки в отдельных местах крыши (кровли) Не более 1 суток 
  

2) Течь в трубопроводах, приборах, арматуре, кранах, вентилях, Не более 1 суток 
задвижках и запорныхустройствах внутридомовых инженерных  

систем отопления, газоснабжения, холодного и горячего  

водоснабжения и водоотведения  
  

3) Неисправности, связанные с угрозой аварии внутридомовых сетей Немедленно 
отопления, централизованного газоснабжения, холодного и горячего  

водоснабжения, водоотведения и их сопряжений (в том числе с  

фитингами, арматурой и оборудованием)  
  

4) Повреждение одного из кабелей внутридомовой системы При наличии переключателей 
электроснабжения, питающих Дом, отключение системы питания кабелей на вводе в дом – в 
Многоквартирного дома или силового электрооборудования течение времени, необходимого 
 для 
 прибытия персонала, для 
 выполнения работ, но не более 2 ч 
  

5) Неисправности во вводно-распредительном устройстве Не более 3 часов 
внутридомовой системы электроснабжения, связанные с заменой  

предохранителей, автоматических выключателей, рубильников  
  

6) Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий Не более 3 часов 
внутридомовой системы электроснабжения  

  

7) Неисправности, связанные с угрозой аварии внутридомовых сетей Немедленно 
электроснабжения (в том числе, короткое замыкание в элементах  

внутридомовой электрической сети)  
  

8) Неисправности пожарной сигнализации и средств тушения Немедленно 
  

II. Прочие непредвиденные работы  
  

9) Повреждения водоотводящих элементов крыши (кровли) и Не более 5 суток 
наружных стен (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр.),  

расстройство их креплений  
  

10) Трещины, утрата связи отдельных элементов ограждающих Не более 1 суток (с немедленным 
несущих конструкций Дома (отдельных кирпичей, балконов и др.) и ограждением опасной зоны) 
иные нарушения, угрожающие выпадением элементов ограждающих  

несущих конструкций  
  

11) Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий Немедленное принятие мер 
и других архитектурных элементов, установленных на фасадах, со безопасности 
стенами  

  

12) Неплотность в каналах систем вентиляции и кондиционирования, Не более 3 суток 
  



дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами   
   

13) Разбитые стекла окон и дверей помещений общего пользования и а) в зимнее время Не более 1 
сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных  суток 
дверных полотен в помещениях общего пользования:  б) в летнее время Не более 3 суток 

   

14) Неисправности дверных заполнений (входные двери в подъездах) Не более 1 суток 
    

15) Отслоение штукатурки потолков или внутренней отделки  Не более 5 суток (с немедленным 
верхней части стен помещений общего пользования, угрожающее ее принятием мер 
обрушению  безопасности) 

    

16) Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением  Не более 3 суток 
водонепроницаемости гидроизоляции полов в помещениях общего   

пользования   
    

17) Неисправности систем автоматического управления  Не более 5 суток 
внутридомовыми инженерными   

системами   
    

18) Неисправности в системе освещения помещений общего  Не более 3 суток 
пользования (с заменой электрических ламп накаливания,   

люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов  

светильников)   
    

19) Неисправности лифта  Не более 1 суток 
    

20) Неисправности оборудования мусоропроводов  Не более 1 суток 
    

21) Неисправности оборудования детских, спортивных и иных  Не более 1 суток (с немедленным 
площадок, находящихся на земельном участке, входящем в состав  принятием мер 
Дома, связанные с угрозой причинения вреда жизни и здоровья  безопасности) 
граждан   

   

22) Трещины и неисправности в печах, очагах, дымоходах и  Не более 1 суток (с 
газоходах в помещениях общего пользования, способные вызвать  незамедлительным 
отравление граждан дымовыми газами и угрожающие пожарной  прекращением эксплуатации до 
безопасности здания  исправления) 

   

    

Собственник(и) (представитель собственника): Управляющая организация: 



Приложение № 12  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 
 
 
 

СОСТАВ ПЛАНОВЫХ ЗАТРАТ на выполнение работ 
и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в  

многоквартирном доме 

 
Работы и услуги по содержанию общего имущества 
№ п/п Наименование статей затрат  
1 Оплата труда и отчисления в социальные фонды 
(дворники, уборщицы, сантехники, электрики и пр.)  
2 Содержание и амортизация оборудования, используемого для выполнения работ и услуг 

3 Приобретение и ремонт инструмента и инвентаря 4 Приобретение материалов 
 
5 Обеспечение техники безопасности, улучшения условий и охраны труда персонала (в том 
числе приобретение спецодежды, СИЗ) – не менее 0,2 процента суммы затрат на производство 
работ, услуг (ст. 226 Трудового кодекса РФ)  
6 Содержание производственных помещений (в том числе арендная плата, уборка, оплата 
коммунальных услуг, пожарная безопасность)  
7 Аренда машин и оборудования  
8 Транспортные расходы 9 Расходы на обеспечение первичных мер 
пожарной безопасности в доме  
10 Расходы на выполнение перечня мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической 
эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, 
подлежащих проведению единовременно и (или) регулярно (в части содержания общего имущества)  
11 Расходы в соответствии с договорами на выполнение отдельных видов работ (услуг): тех. 
обслуживание фасадного газопровода, дезинсекция, вывоз смѐта и т.д.  
Работы и услуги по текущему ремонту общего 
имущества № п/п Наименование статей затрат  
1 Оплата труда и отчисления в социальные фонды (сантехники, электрики, рабочие по 

комплексному обслуживанию зданий и сооружений и пр.) 2 Приобретение и ремонт 

инструмента 3 Приобретение материалов 4 Аренда машин и оборудования 5 Транспортные 

расходы 
 

 
6 Расходы на выполнение перечня мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической 
эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, 
подлежащих проведению единовременно и (или) регулярно (в части текущего ремонта)  
7 Расходы в соответствии с договорами подряда на выполнение отдельных видов ремонтных работ 
(согласно сметным расчетам)  
Работы и услуги по управлению многоквартирным 
домом № п/п Наименование статей затрат 
1 Оплата труда и отчисления в социальные фонды по управленческому персоналу  
2 Общеэксплуатационные (накладные) расходы (канцтовары, приобретение и 
обслуживание оргтехники, оплата услуг связи, почты, госпошлина и т.д.)  
3 Приобретение и обслуживание лицензионного программного обеспечения   
4 Обеспечение техники безопасности, улучшения условий и охраны труда управленческого персонала   
5 Содержание офисных помещений (в том числе арендная плата, уборка, оплата коммунальных услуг, 
пожарная безопасность)   
6 Транспортные расходы, содержание и амортизация транспортных средств, необходимых для работы 
управленческого персонала   
7 Услуги расчетного центра по сбору платежей  



8 Оплата по тарифам за банковское обслуживание расчетного счета 9 Подготовка и 
переподготовка кадров (ответственные за электро-, теплохозяйство, оформление допусков и 
т.д.)  
Виды расходов, относимые в равной степени на услуги по 
содержанию, текущему ремонту и управлению 
многоквартирным домом  
№ п/п Наименование статей 
1 Налоги   
2 Плановая рентабельность (__%)   
3 Услуги платежных агентов по приему платежей населения (в случае сбора средств без привлечения 
центра)  



Приложение N 15  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 к 

Правилам предоставления  
коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и жилых домов 

 
Т Р Е Б О В А Н И Я  

к качеству коммунальных услуг  
 
 

Допустимая 
Условия и порядок изменения 

 

 
размера платы за коммунальную  

 
продолжительность  

 
услугу при предоставлении  

 
перерывов предоставления  

 
коммунальной услуги  

 
коммунальной услуги и  

 
ненадлежащего качества и (или) с  

 
допустимые отклонения  

 
перерывами, превышающими  

 
качества коммунальной услуги  

 
установленную продолжительность  

  
 

 
 I. Холодное водоснабжение 

1. Бесперебойное допустимая продолжительность за каждый час превышения 
круглосуточное перерыва подачи холодной допустимой продолжительности 
холодное воды: перерыва подачи холодной воды, 
водоснабжение 8 часов (суммарно) в течение 1 исчисленной суммарно за 
в течение года месяца, расчетный период, в котором 
 4 часа единовременно, произошло превышение, размер 
 при аварии в централизованных платы за коммунальную услугу 
 сетях инженерно-технического за такой расчетный период 
 обеспечения холодного снижается на 0,15 процента размера 
 водоснабжения - в соответствии платы, определенного за такой 
 с требованиями расчетный период в соответствии с 
 законодательства Российской  

 Федерации  

 о техническом регулировании, приложением № 2 к Правилам 
 установленными предоставления коммунальных 
 для наружных водопроводных услуг собственникам и 
 сетей пользователям помещений 
 и сооружений в многоквартирных домах 
 (СНиП 2.04.02-84*) и жилых домов, утвержденным 
  постановлением Правительства 
  Российской Федерации 
  от 6 мая 2011 г. 
  №  354 (далее - Правила), 
  с учетом положений 
  раздела IX Правил 

2. Постоянное отклонение состава и свойств при несоответствии состава и 
соответствие состава и холодной воды от требований свойств холодной воды требованиям 
свойств холодной воды законодательства Российской законодательства Российской 
требованиям Федерации о техническом Федерации 
законодательства регулировании не допускается о техническом регулировании 



Российской Федерации 
о техническом 
регулировании  
(СанПиН 2.1.4.1074-01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Давление в системе     отклонение давления  
холодного не допускается 
водоснабжения 

в точке водоразбора
1

:  
 
в многоквартирных 
домах и жилых домах 
- от 0,03 МПа  
(0,3 кгс/кв. см)   
до 0,6 МПа (6 
кгс/кв. см);   
у водоразборных 

колонок - не менее 

0,1 МПа (1 кгс/кв. см)  

размер платы за 
коммунальную услугу, 
определенный за расчетный 
период в соответствии с 
приложением № 2  
к Правилам, снижается на 
размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый день 
предоставления коммунальной  
услуги ненадлежащего качества 
(независимо от показаний приборов 
учета) в соответствии с пунктом 101 
Правил 

 
за каждый час подачи холодной 

воды суммарно в течение 

расчетного периода, в котором 

произошло отклонение давления: 

при давлении, отличающемся от 

установленного  
до 25 процентов, размер платы за 
коммунальную услугу за 
указанный расчетный период 
снижается на 0,1 процента размера 
платы, определенного за такой 
расчетный период в соответствии с 
приложением № 2  
к Правилам; при давлении, 
отличающемся 
 
 
 
 

 
от установленного более чем на 25 
процентов, размер платы за 
коммунальную услугу, 
определенный за расчетный 
период  
в соответствии с приложением № 2 
к Правилам, снижается на размер 
платы, исчисленный суммарно за 
каждый день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний приборов 
учета)  
 
в соответствии с пунктом 101 
Правил  

 
 
 
 

 
II. Горячее водоснабжение 



4. Бесперебойное допустимая продолжительность за каждый час превышения 
круглосуточное горячее перерыва подачи горячей воды: допустимой продолжительности 
водоснабжение 8 часов (суммарно) перерыва подачи горячей воды, 
в течение года в течение 1 месяца, исчисленной суммарно за 
 4 часа единовременно, расчетный период, в котором 
 при аварии на тупиковой произошло указанное превышение, 
 магистрали - 24 часа подряд; размер платы за коммунальную 
  услугу 

 продолжительность перерыва в за такой расчетный период 
 горячем водоснабжении в связи снижается на 0,15 процента размера 
 с производством ежегодных платы, определенного за такой 
 ремонтных и профилактических расчетный период 
 работ в централизованных в соответствии с приложением № 2 
 сетях инженерно- технического к Правилам, с учетом положений 
 обеспечения горячего раздела IX Правил 
 водоснабжения осуществляется  

 в соответствии  

 с требованиями  

 законодательства Российской  

 Федерации  

 о техническом регулировании  

 (СанПиН 2.1.4.2496-09)  

 
5. Обеспечение допустимое отклонение  
соответствия температуры горячей воды в 
температуры горячей      точке водоразбора от  
воды в точке температуры горячей воды в 
водоразбора точке водоразбора,  
требованиям соответствующей требованиям  
законодательства законодательства Российской 
Российской Федерации    Федерации  
о техническом о техническом регулировании: 
регулировании в ночное время 
(СанПиН 2.1.4.2496-       (с 0.00 до 5.00 часов) - 

09)
2
 не более чем на 5

о
С; 

в дневное время 
(с 5.00 до 00.00 часов) - не  

более чем на 3
о

С 

 

за каждые 3
о

С отступления от 

допустимых отклонений 
температуры горячей воды размер 
платы за коммунальную услугу за 
расчетный период, в котором 
произошло указанное  
отступление, снижается на 0,1 
процента размера платы, 
определенного за такой 
расчетный период в соответствии 
с приложением № 2 к Правилам, 
за каждый час  
отступления от допустимых 

отклонений суммарно в течение 
расчетного периода с учетом 
положений раздела IX Правил.  
За каждый час подачи горячей воды, 
температура которой в точке  

разбора ниже 40
о

С, суммарно в 

течение расчетного периода оплата 

потребленной воды производится 

по тарифу за холодную воду 
 
6. Постоянное отклонение состава и   свойств при несоответствии состава и 
соответствие состава и горячей воды от требований свойств горячей воды требованиям 
свойств горячей воды законодательства Российской законодательства Российской 
требованиям Федерации о техническом Федерации 
законодательства регулировании о техническом регулировании 



Российской Федерации не допускается размер платы за коммунальную 
о техническом  услугу, определенный 
регулировании  за расчетный период в соответствии 
(СанПиН 2.1.4.2496-09)  с приложением № 2 к Правилам, 
  снижается на размер платы, 
  исчисленный суммарно за каждый 
  день предоставления коммунальной 
  услуги ненадлежащего качества 
  (независимо от показаний приборов 
  учета) в соответствии с пунктом 101 
  Правил 

7. Давление в системе отклонение давления за каждый час подачи горячей воды 
горячего в системе горячего суммарно в течение расчетного 
водоснабжения в точке водоснабжения периода, в котором произошло 
разбора - не допускается отклонение давления: 
от 0,03 МПа  при давлении, отличающемся от 
(0,3 кгс/кв. см)  установленного не более чем на 25 
до 0,45 МПа  процентов, размер 

(4,5 кгс/кв. см)
1

   
  платы за коммунальную услугу за 
  указанный расчетный период 
  снижается на 0,1 процента размера 
  платы, 
  определенного за такой расчетный 
  период 
  в соответствии с приложением № 2 
  к Правилам; 
  при давлении, отличающемся 
  от установленного более чем на 25 
  процентов, размер платы за 
  коммунальную услугу, 
  определенный 
  за расчетный период в соответствии 
  с приложением № 2 к Правилам, 
  снижается на размер платы, 
  исчисленный суммарно за каждый 
  день 
  предоставления коммунальной 
  услуги ненадлежащего качества 
  (независимо от показаний приборов 
  учета) в соответствии с пунктом 101 
  Правил 

 III. Водоотведение  



8. Бесперебойное допустимая продолжительность за каждый час превышения 
круглосуточное перерыва допустимой продолжительности 
водоотведение водоотведения: перерыва водоотведения, 
в течение года не более 8 часов (суммарно) в исчисленной суммарно 
 течение 1 месяца, за расчетный период, 
 4 часа единовременно (в том в котором произошло указанное 
 числе при аварии) превышение, размер платы за 
  коммунальную услугу 
  за такой расчетный период 
  снижается на 0,15 процента размера 
  платы, 
  определенного за такой расчетный 
  период 
  в соответствии с приложением № 2 
  к Правилам, с учетом положений 
  раздела IX Правил 
 
 
 
 
 
 

IV. Электроснабжение 
 
9. Бесперебойное допустимая продолжительность 
круглосуточное перерыва электроснабжения: 
электроснабжение в 2 часа - при наличии двух 

течение года
3

 независимых 
 взаимно резервирующих 

 источников питания
4

; 
 24 часа - при наличии 
 1 источника питания 

 
за каждый час превышения 

допустимой продолжительности 

перерыва электроснабжения, 

исчисленной суммарно 
 
за расчетный период,  
в котором произошло указанное 
превышение, размер платы за 
коммунальную услугу за такой 
расчетный период   
снижается на 0,15 процента размера 
платы, определенного за такой 
расчетный период   
в соответствии   
с приложением № 2 к Правилам, 
с учетом положений раздела IX 
Правил 

 
10. Постоянное отклонение напряжения и (или) 
соответствие частоты электрического тока от 
напряжения и частоты требований законодательства 
электрического тока Российской Федерации 
требованиям о техническом регулировании 
законодательства не допускается 
Российской Федерации  

о техническом  
регулировании (ГОСТ  
    

13109-97 и ГОСТ  

29322-92)    

 
за каждый час снабжения 
электрической энергией, не 
соответствующей требованиям  
законодательства Российской 
Федерации о техническом 
регулировании, суммарно в 
течение расчетного периода, в 
котором произошло отклонение  
напряжения и (или) частоты 
электрического тока от указанных 

 
требований, размер платы за 
коммунальную услугу за 
такой расчетный период 



  снижается на 0,15 процента размера 
  платы, определенного за такой 
  расчетный период 
  в соответствии с приложением № 2 
  к Правилам, с учетом положений 
  раздела IX Правил 

 V. Газоснабжение  

11. Бесперебойное допустимая продолжительность за каждый час превышения 
круглосуточное перерыва допустимой продолжительности 
газоснабжение в газоснабжения - не более 4 перерыва газоснабжения, 
течение года часов (суммарно) исчисленной суммарно 
 в течение 1 месяца за расчетный период, 
  в котором произошло указанное 
  превышение, размер платы за 
  коммунальную услугу 
  за такой расчетный период 
  снижается на 0,15 процента 
  размера платы, определенного за 
  такой расчетный период 
  в соответствии с приложением № 2 
  к Правилам, с учетом положений 
  раздела IX Правил 
12. Постоянное отклонение свойств при несоответствии свойств 
соответствие свойств подаваемого газа от требований подаваемого газа требованиям 
подаваемого газа законодательства Российской законодательства Российской 
требованиям Федерации о техническом Федерации о техническом 
законодательства регулировании не допускается регулировании размер платы за 
Российской Федерации  коммунальную услугу, 
о техническом  определенный за расчетный период 
регулировании (ГОСТ  в соответствии 
5542-87)  с приложением № 2 
  к Правилам, снижается на размер 
  платы, исчисленный суммарно за 
  каждый день предоставления 
  коммунальной услуги 
  ненадлежащего качества 
  (независимо от показаний приборов 
  учета) в соответствии с пунктом 101 
  Правил 



13. Давление газа - от отклонение давления газа более за каждый час периода снабжения 
0,0012 МПа чем газом суммарно в течение 
до 0,003 МПа на 0,0005 МПа расчетного периода, в котором 
 не допускается произошло превышение 
  допустимого отклонения давления: 
  при давлении, 
  отличающемся 
  от установленного не более чем на 
  25 процентов, размер платы за 
  коммунальную услугу за такой 
  расчетный период снижается 
  на 0,1 процента размера платы, 
  определенного 
  за такой расчетный период 
  в соответствии 
  с приложением № 2 
  к Правилам; 
  при давлении, отличающемся 
  от установленного более чем на 25 
  процентов, размер платы за 
  коммунальную услугу, 
  определенный 
  за расчетный период 
  в соответствии 
  с приложением № 2 к Правилам, 
  снижается на размер платы, 
  исчисленный суммарно за каждый 
  день 

  предоставления коммунальной 
  услуги ненадлежащего качества 
  (независимо от показаний приборов 
  учета) в соответствии с пунктом 101 
  Правил 

 VI. Отопление
5

   
14. Бесперебойное допустимая продолжительность 
круглосуточное перерыва отопления: 
отопление в течение       не более 24 часов (суммарно) в  
отопительного течение 

периода6 1 месяца; 
не более 16 часов 
единовременно - при 
температуре воздуха 

в жилых помещениях от +12
о

С 
до нормативной температуры, 
указанной в пункте 15  
настоящего приложения; 
не более 8 часов единовременно  
- при температуре воздуха 
в жилых помещениях 

от +10
о

С до +12
о

С; 
не более 4 часов 

 
за каждый час превышения 

допустимой продолжительности 

перерыва отопления, исчисленной 

суммарно за расчетный период, 
 
в котором произошло указанное 
превышение, размер платы за 
коммунальную услугу за такой 
расчетный период снижается на 0,15 
процента размера платы, 
определенного за такой расчетный 
период   
в соответствии   
с приложением № 2 к Правилам, 
с учетом положений раздела IX 
Правил 



 
 
 
 
 

 
15. Обеспечение 
нормативной  
температуры воздуха

7
: в 

жилых помещениях -  

не ниже +18
о

С (в 
угловых комнатах - 

+20
о

С),  
в районах с 
температурой  
наиболее холодной 
пятидневки 
(обеспеченностью 0,92)  
- -31

о
С и ниже - в 

жилых  
помещениях -  

не ниже +20
о

С (в 
угловых комнатах - 

+22 
о

С); 
в других помещениях -  
в соответствии  

с требованиями 
 
 
 
 

 
законодательства 
Российской Федерации о 
техническом 

регулировании (ГОСТ Р  
51617-2000) 

 
16. Давление во 
внутридомовой системе 
отопления:  
с чугунными 
радиаторами - не 
более 0,6 МПа (6 
кгс/кв.см);   
с системами 

конвекторного и 

панельного отопления, 

калориферами, а 

также прочими 

отопительными 

приборами - не более 

1 МПа  
 
(10 кгс/кв.см);  

единовременно - при 
температуре воздуха в 
жилых помещениях  

от +8
о

С до +10
о

С 
 
допустимое превышение 
нормативной температуры -  
не более 4

о
C; 

допустимое снижение  
нормативной температуры 
в ночное время суток 
(от 0.00 до 5.00 часов) - 

не более 3
о

C;  
снижение температуры воздуха 

в жилом помещении в дневное 

время (от 5.00 до 0.00 часов) 
 
не допускается 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
отклонение давления во 
внутридомовой системе 

отопления от установленных 
значений не допускается 

 
 
 
 
 

 
за каждый час отклонения 
температуры воздуха в жилом 
помещении суммарно в 
течение расчетного периода,  
в котором произошло указанное 
отклонение, размер платы за 
коммунальную услугу за такой 
расчетный период   
снижается на 0,15 процента размера 
платы, определенного за такой 
расчетный период   
в соответствии   
с приложением № 2 к 
Правилам, за каждый градус  
отклонения температуры, с учетом 
положений раздела IX Правил 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
за каждый час отклонения от 
установленного давления во 
внутридомовой системе 
отопления суммарно в течение 
расчетного периода, в котором 
произошло указанное отклонение, 
при давлении, отличающемся от 
установленного более чем на 25 
процентов, размер платы за 
коммунальную услугу, 
определенный  
за расчетный период в 
соответствии с приложением № 2 к 
Правилам, снижается на размер  
платы, исчисленный суммарно 
за каждый день предоставления 
коммунальной услуги 



с любыми ненадлежащего качества 
отопительными 
приборами - (независимо от показаний приборов  
не менее чем учета) в соответствии с пунктом 101 
на 0,05 МПа Правил  
(0,5 кгс/кв.см) 
превышающее 
статическое давление,  
требуемое для 
постоянного  
заполнения системы 
отопления 
теплоносителем  
________________________ 

 
1 Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 
7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00). 

 
 

2 Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут. 
 

 

3 Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь 
отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе 
насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного 

 
 
оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и 
безопасные условия проживания граждан. 
 
4 Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя. 

 
 

5 Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при 
проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 
51617-2000). 

 
 

6 В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала 
перерыва в отоплении. 

 
 

7 Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии 
нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от 
внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения 
(точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы 
должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96). 

 

 
Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию 

действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом 

регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных 

услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются 

исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований 

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы. 



Приложение №16  
к договору управления 

многоквартирным домом 
 

 
ПРАВИЛА пользования 

помещениями, содержания 
многоквартирного дома и придомовой территории 

 
Правила проживания   и   внутреннего   распорядка   в   многоквартирном   доме   (адрес:  

_______________________________________________________), приведенные ниже, были утверждены 
решением Общего собрания Собственников помещений от "___"____________ ____ г. 
 

1. Общие положения:  
1.1. Все Собственники жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и их семьи, 

наниматели, арендаторы и посетители должны соблюдать Правила проживания и внутреннего 
распорядка в многоквартирном доме. Нарушение этих Правил может привести к предупреждению со 
стороны Уполномоченного, а повторное нарушение - к применению Уполномоченным правовых мер.   

1.2. Право изменять, дополнять, пересматривать, приостанавливать действие или отменять данные 
Правила принадлежит Общему собранию Собственников помещений многоквартирного дома. Решение 
по такому вопросу принимается большинством голосов (более 50%). В особо оговоренных данными 
Правилами случаях Уполномоченный имеет право выдавать временные разрешения на произведение 
каких-либо действий или работ, выходящих за рамки Правил, если выдача таких разрешений не 
противоречит интересам Собственников помещений.   

1.3. В тексте данных Правил под "обязанностями собственника жилых и нежилых помещений в 
многоквартирном доме" понимаются правила, обязательные к выполнению как Собственником любого 
помещения в многоквартирном доме, так и нанимателем и арендатором данного помещения, независимо 
от того, проживают ли они в данном помещении, а также членами семьи собственника (нанимателя, 
арендатора) помещения, прислугой, служащими, агентами, временно проживающими лицами, гостями и 
приглашенными.  
 

1.4. Собственники помещений в многоквартирном доме обязуются соблюдать настоящие Правила, 
регламентирующие содержание здания, лестничных клеток, подъездов жилого здания, веранд, террас, 
балконов, проездов, рекреационных сооружений (детская, спортивная, бельевая площадки, площадка для 
выгула домашних животных и т.п.), прилегающей территории, стоянки автотранспорта и других 
элементов многоквартирного дома.   

1.5. Владельцы жилых и нежилых помещений, наниматели, арендаторы и их посетители в 
соответствии с Законом "Об административной ответственности за нарушения покоя граждан и тишины   
в ночное время в городе Волгодонске" должны соблюдать тишину в ночное время с 10 часов вечера до 6 
часов утра. Это означает, что радиоприемники, телевизоры и иные источники шума должны быть 
приглушены, а звуки музыкальных инструментов или пение должны быть настолько тихими, чтобы не 
беспокоить соседей. Стиральные или посудомоечные машины, пылесосы не должны работать в будние 
дни с 9 часов вечера до 8 часов утра, и в это же время не должно быть никаких беспокоящих звуков из-за 
проведения ремонтных или эксплуатационных работ (кроме аварийных). То же самое относится к 
периоду времени с 4 часов вечера в субботу и до 8 часов утра в понедельник. Необходимо отметить, что 
звуки из открытых окон и/или с балконов могут причинять дополнительное беспокойство.   

1.6. Правила должны быть размножены и храниться в доступном месте для каждого Собственника 
жилого и нежилого помещения, членов их семей, гостей и проживающих.  

 
2. Ограничения по использованию жилых и нежилых помещений.  
2.1. Собственники жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и Управляющая 

компания должны использовать собственность многоквартирного дома в целях, не соответствующих 
целям проживания, и обязаны соблюдать положения действующего законодательства, правила городской 
планировки и инструкции уполномоченных органов. 



2.2. На балконах запрещено хранение предметов, высота которых превышает высоту перил 
балкона, белье и одежду для просушки следует также размещать ниже перил. С балконов необходимо 
убирать мусор, а в зимнее время - лед и снег.   

2.3. Запрещается загромождать балконы и лоджии, лестничные клетки, тамбуры и чердаки вещами, 
оборудованием, хранить на них книги, журналы и газеты, бензин, взрывчатые или воспламеняющиеся 
материалы и т.д., содержать на балконе или лоджии животных и птиц.   

2.4. Запрещается устанавливать навесы над верандами, лоджиями или балконами, остекление 
веранд, лоджий, балконов возможно только после согласования и письменного разрешения 
Уполномоченного.   

2.5. Разведение цветов и других растений возможно только внутри балкона или лоджии. Поливка 
растений должна осуществляться без ущерба для живущих этажами ниже, цветочные горшки, ящики и 
иные емкости, находящиеся на подоконниках и балконах, должны быть соответствующим образом 
закреплены.   

2.6. Запрещается сбрасывать пепел и окурки из окон, с балконов и лоджий, в лестничные проемы, 
непотушенные окурки в мусоропровод.   

2.7. Выколачивание ковров, одежды, постельных принадлежностей должно проводиться не на 
балконах или в проемы лестничных клеток, а в специально отведенных для этого местах. Подобная 
деятельность не должна осуществляться по выходным, а также с 9 часов вечера и до 8 часов утра по 
будням.   

2.8. Домовладелец, имеющий домашнее животное, обязан соблюдать условия его содержания. 
Запрещается разводить животных внутри жилого или нежилого помещения в коммерческих целях.   

2.9. Запрещается устанавливать на внешние стены, встроенные вентиляторы, кондиционеры или на 
балконы радио- и телевизионные антенны. Антенны могут быть установлены на крыше, а кондиционеры   
- на стенах здания, но только после согласования и письменного разрешения Уполномоченного. Если 
подобная установка приведет к повреждению стены дома, крыши, пользователь(и), будет(ут) нести 
ответственность в соответствии законодательством РФ.   

2.10. Запрещается выбрасывать в сантехническое и канализационное оборудование мусор, спички, 
тряпки и другие несоответствующие предметы. Ремонтные работы по устранению любого повреждения, 
возникшего вследствие неправильного использования любого сантехнического оборудования, 
производятся за счет Собственника помещения в многоквартирном доме, по вине которого произошло 
такое повреждение.   

2.11. Жилое помещение, принадлежащее Собственнику на праве собственности, используется в 
соответствии с действующем законодательством для проживания в нем членов семьи, родственников, 
гостей и т.д. Ни один из Собственников не вправе изменить назначение жилого или нежилого 
помещения, принадлежащего ему на праве собственности, иначе как в соответствии с действующем 
законодательством,   

2.12. В случае, если в жилом помещении Собственника в его отсутствие длительное время будут 
проживать гости либо квартира будет сдана в аренду, Собственник должен уведомить об этом 
Уполномоченного.  

 
3. Ограничения по использованию объектов совместного пользования:  
Объекты совместного пользования используются только для обеспечения домовладельцев 

определенными услугами. Использование их в других целях возможно по решению Общего собрания. 
Запрещается:  
3.1. В местах общего пользования вести какую-либо производственную или коммерческую 

деятельность, торговую или другую профессиональную деятельность в области коммерции или религии   
с целью получения прибыли или с некоммерческими целями, не предусмотренную решением Общего 
собрания Собственников. Пешеходные дорожки, подъезды жилого здания и лестничные клетки могут 
использоваться только для прохода или проезда.   

3.2. Производить в помещениях или элементах совместного пользования какие-либо работы, 
могущие привести к нарушению целостности здания или изменить его конструкцию, а также 
перестраивать, достраивать или ликвидировать какие-либо части элементов совместного пользования без 
соответствующего предварительного утверждения такой перестройки решением общего собрания.  



3.3. Собственники помещений не должны оставлять, хранить или разрешать хранение каких-либо 
предметов в элементах совместного пользования, за исключением мест, отведенных под кладовые в 
соответствии с Правилами.   

3.4. Писать что-либо на стенах, дверях, ступеньках лестниц, в кабинах лифтов и на любых 
поверхностях других элементов совместного пользования.   

3.5. Размещать в местах общего пользования мебель, велосипеды, детские коляски и другое 
имущество, мешающее проходу к помещениям.   

3.6. Вывешивать объявления на лестничных клетках, стенах, дверях, в лифтах, кроме определенных 
управляющей компанией для этого мест.   

3.7. Устанавливать дополнительные двери, решетки на окнах без согласования вопроса с 
Собственниками помещений, условия жизни которых могут измениться в связи с подобными 
установками.   

3.8. Мусор перед сбросом в мусорные контейнеры или мусоропроводы должен быть 
соответствующим образом обработан (вымыт от остатков молочных или иных продуктов) и упакован (в 
бумагу, пластиковые пакеты и т.п.). Особенно необходимо следить за тем, чтобы не замусоривать 
территорию вокруг контейнеров и мусоропроводов. При применении специальных раздельных 
контейнеров (для бумаги, стеклотары, пластмассы, пищевых отходов и т.д.) нужно стараться 
расфасовывать мусор в соответствии с назначением.  
 

3.9. Жители не должны замусоривать территории, находящиеся в общем пользовании. Если 
локальные виды деятельности на этих площадях привели к загрязнению, мусор и его следы должны быть 
удалены сразу же, как только это позволит проведение работ. При проведении капитального, текущего 
или планово-предупредительного ремонтов жилых или нежилых помещений для строительного мусора 
должен быть заказан контейнер за счет Собственника, проводящего ремонт.  
 

4. Ограничения по использованию придомовых территорий.  
Управляющая компания не отвечает за исчезновение, разрушение, кражу или ущерб, причиненный 

личному имуществу, оставленному Собственником помещения на свой собственный риск в местах 
общего пользования, за исключением мест, специально предусмотренных для складирования. Все 
транспортные средства должны быть запаркованы в пределах разделительных линий. 

Собственник не может использовать придомовую территорию:  
4.1. Для возведения на ней гаражей, установления "ракушек" для легковых машин и мотоциклов, 

строительства хозяйственных построек, разведения огородов и т.д. без согласования с собственниками 
многоквартирного дома.   

4.2. Запрещается парковка и мойка транспортных средств на газонах, детских площадках, в местах 
расположения противопожарного оборудования; ремонт и обслуживание транспортных средств на 
территории многоквартирного дома не допускается за исключением работ, вызванных чрезвычайными 
обстоятельствами, мытья машин в специально отведенных местах.   

4.3. В случае нанесения ущерба общей собственности при пользовании транспортными средствами 
владелец транспортного средства или Собственник жилого или нежилого помещения, к кому он(а) 
приехал(а), обязаны возместить ремонт поврежденных объектов общей собственности.   

4.4. При парковке машин у входа в подъезд жилого дома необходимо оставлять возможность 
проезда к центральному входу или проходу в подъезд, парковка, перекрывающая дорожки или проезд, 
запрещается.   

4.5. Управляющая компания не несет ответственности перед владельцами автосредств за любое 
повреждение или утрату, которые могут иметь при этом место.   

4.6. Домовладельцам запрещается выгуливать собак на детских площадках и песочницах, 
цветниках и т.п.   

4.7. Вождение и парковка автомобилей и мотоциклов разрешается по внутренним дорогам, на 
стоянках и в гаражах, отведенных специально для этих целей. Жители или посетители, ездящие на 
велосипедах по территориям, находящимся в общем пользовании, должны заботиться о безопасности 
пешеходов, а велосипеды оставлять на специально отведенных площадках.   

4.8. Общее собрание Собственников многоквартирного дома может предусмотреть охрану или 
маркировку разделительными линиями персональных стоянок для легковых автомобилей и мотоциклов, 
причем оплата за стоянку для домовладельцев может иметь ___ от тарифа, а для приезжих -___.  



4.9. На территории многоквартирного дома не разрешается стоянка и складирование ветхих и 
сломанных транспортных средств.   

4.10. Запрещается посадка растений, цветов, деревьев, кустов и других зеленых насаждений на 
придомовой территории многоквартирного дома и в местах совместного пользования без 
предварительного согласования планов посадки с общим собрания.   

4.11. Запрещается самовольная вырубка деревьев и кустов, срезка цветов или другие действия, 
вызывающие нарушение травяного покрытия газонов.   

4.12. Запрещается установка каких-либо ограждений вокруг элементов совместного пользования 
или внутри них.  
 

5. Правила содержания домашних животных  
5.1. Не допускается содержание, разведение или кормление в помещениях многоквартирного дома 

или элементах совместного пользования домашнего скота, птицы или животных дикой фауны в любых 
количествах. Разрешается содержание в помещениях обычных домашних животных (таких, как собаки, 
кошки, птицы в клетках), животных-поводырей, аквариумных рыбок, а также других животных, которые 
обычно не покидают пределы помещений в многоквартирном доме и не производят шума.   

5.2. Содержание в помещениях домашних животных не должно быть связано с нарушением 
общественного порядка. К владельцу домашнего животного, создающего или приводящего к 
возникновению беспорядка и шума, общее собрание может применить штрафные меры или обратиться в 
правоохранительные органы или суд.   

5.3. Домашних животных можно выгуливать без поводка в строго отведенных для этого местах. На 
остальной территории многоквартирного дома животных нужно держать на руках или на поводке, длина 
которого должна обеспечивать уверенный контроль над животным. Владельцы, выгуливающие 
домашних животных на территории многоквартирного дома обязаны иметь целлофан и совок и должны 
немедленно убирать за ними экскременты.   

5.4. Владельцы домашних животных несут полную ответственность за телесные повреждения 
и/или ущерб имуществу, причиненные домашними животными, и освобождают Собственников 
помещений в многоквартирном доме от какой-либо ответственности и исков, связанных или возникших   
в связи с содержанием животного в многоквартирном доме или его поведением.  

5.5. Все животные, выводимые за пределы помещения, должны быть привиты и зарегистрированы   
в установленном порядке.  

 
6. Порядок действий при обнаружении неисправностей инженерного оборудования.  
Все жители и владельцы помещений многоквартирного дома должны использовать технические 

средства в здании, такие, как: лифты, стиральные машины, сушилки, газовые и электрические установки 
и т.п., в соответствии с настоящими Правилами и любыми специальными инструкциями. О 
повреждениях водопровода, канализационной системы, систем подачи газа и электричества в квартирах, 
нежилых помещениях или на площадях, находящихся в совместном владении, необходимо немедленно 
сообщить и как можно быстрее принимать меры по ограничению ущерба, который они могут вызвать.  

6.1. Утечка воды внутри помещения:  
6.1.1. Перекрыть поступление воды в неисправный участок трубы либо трубопровода.   
6.1.2. Если отсутствует возможность остановить утечку воды, немедленно сообщить об этом 

сантехнику или объединенную диспетчерскую службу (ОДС).  
6.1.3. Вытереть пол, чтобы вода не проникла в другие помещения.   
6.1.4. Не открывать неисправный кран, пока он не будет отремонтирован.   
6.1.5. Не производить самостоятельные ремонтные работы, вызвать специальные службы и в 

кратчайшие сроки устранить неисправность.  
6.1.6. В случае обнаружения протечек в межэтажном перекрытии производить работы с 

привлечением средств домовладельцев, между которыми произошли аварийные протечки, и в местах, где 
это более доступно для устранения причины протечки. 

6.2. Затопление помещения извне:   
6.2.1. Установить источник затопления.   
6.2.2. Уведомить о факте затопления управляющую организацию.   
6.2.3. Управляющему принять решение по устранению причин затопления.   
6.3. Неисправности электро- и газовой сети:  



6.3.1. установить (по возможности) причину неисправности и вызвать аварийную службу;  
6.3.2. при наличии запаха газа проветрить помещение и вызвать аварийную службу.   
6.4. Содержать в исправном состоянии сантехническое, электрическое и иное оборудование, 

используемое в жилых и нежилых помещениях многоквартирного дома.  
Если неисправность оборудования наступила в результате небрежного отношения к нему, либо 

злоупотребления со стороны Собственника, он обязан оплатить ремонт оборудования. Если Собственник 
отказывается оплатить ремонт, Управляющая компания может обратиться в суд. 
 

7. Доступ в жилые и нежилые помещения, переезды.  
7.1. Управляющая компания, а также подрядчик или служащий, уполномоченный Управляющей 

компанией, имеют право входить в жилое помещение или любое другое помещение в здании при 
наличии письменного разрешения Собственника помещения в любое разумное время дня (за 
исключением чрезвычайных, вследствие чего вход в помещение может быть осуществлен и без такого 
разрешения) для осуществления своих прав и обязанностей, включая любую инспекцию такого 
помещения на наличие паразитов, насекомых и других вредителей.  
 

7.2. При выезде жителя или въезде новых жителей в любое помещение в многоквартирном доме 
его Собственник, без ограничений, прежний или новый, обязан уведомить Управляющую компанию о 
совершаемом выезде или въезде. При въезде или выезде из помещения Собственник должен убрать за 
собой контейнеры и коробки, а также мусор и грязь, возникшие в результате такого переезда.  

 
8. Взаимодействие Собственников помещений с руководителями и служащими Управляющей 

компании.  
8.1. Собственник помещений не должен направлять, руководить или пытаться установить какой-

либо другой способ контроля над Управляющей компанией, если такие действия превышают права, 
установленные решением Общего собрания Собственников, Уставом Управляющей компании, а также 
требовать от Управляющей компании оказания услуг, не входящих в его обязанности.   

8.2. Управляющая компания не уполномочена принимать пакеты, ключи, деньги или какие-либо 
предметы для Собственника помещений. Если пакеты, ключи (от квартиры или автомобиля), деньги или 
какие-либо предметы оставлены у служащих, Председателя Правления, Собственник помещения 
полностью принимает на себя весь риск и несет ответственность за любой несчастный случай, утрату 
или повреждение имущества, прямо или косвенно связанные с подобными действиями.   

8.3. Жалобы, касающиеся управления многоквартирным домом или действий Собственников 
других помещений в многоквартирном доме, подаются в письменной форме в Управляющую компанию.  

 
9. Общие правила безопасности.  
9.1. Наружные двери помещений в многоквартирном доме должны быть всегда закрыты, а в 

отсутствие Собственника, нанимателя или арендатора - заперты. Окна и двери на балкон, лоджию, 
веранду должны быть закрыты в отсутствие жителей, а двери на чердак и в подвал опечатаны. В случае 
предполагаемого длительного (более одного месяца) отсутствия Собственников и законных 
пользователей в помещении оно может быть ими опечатано.  
 

9.2. Не допускается нахождение в здании посторонних лиц, не являющихся гостями, 
приглашенными или посетителями Собственников помещения, нанимателей или арендаторов, включая 
почтальонов, курьеров, коммивояжеров, рекламных агентов, интервьюеров, сборщиков пожертвований и 
др.  

 
10. Противопожарная безопасность.  
Собственники жилых и нежилых помещений, жители, посетители должны соблюдать меры 

предосторожности, чтобы не вызвать пожара. Это особенно важно при курении, выбрасывании окурков 
или пепла, использовании свечей или открытого огня, газовых, электрических и вспомогательных 
устройств, при проведении праздников в доме с фейерверками, бенгальскими огнями, хлопушками, 
ракетами и петардами. 

 
11. Действия домовладельцев в экстремальных и чрезвычайных ситуациях. 
Обнаружение подозрительного предмета. 



Возможны случаи обнаружения гражданами подозрительных предметов, которые могут оказаться 
взрывными устройствами. Подобные предметы обнаруживают на лестничных клетках, около дверей 
квартир, в местах общего пользования дома, на придомовой территории. Если обнаруженный предмет не 
должен, как вам кажется, находиться "в этом месте, в это время", не оставляйте этот факт без внимания. 
Если вы обнаружили подозрительный предмет в подъезде своего дома, опросите соседей, возможно, он 
принадлежит им. Если владелец не установлен - немедленно сообщите о находке в ваше отделение 
милиции.  

11.1. Во всех перечисленных случаях:  
11.1.1. Не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку. 
11.1.2. Зафиксируйте время обнаружения находки.  
11.1.3. Постарайтесь сделать так, чтобы люди отошли как можно дальше от опасной находки.  
11.1.4. Обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы.  

11.1.5. Не забывайте, что вы являетесь самым важным очевидцем.   
11.2. Помните:  
Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для 

взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, 
игрушки и т.п.  

11.3. Родители!  
Вы отвечаете за жизнь и здоровье ваших детей. Разъясните детям, что любой предмет, 

найденный на улице, во дворе, в подъезде или на лестничной клетке, может представлять 
опасность. 

11.4. Еще раз напоминаем:  
Не предпринимайте самостоятельно никаких действий с находками или подозрительными 

предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами, - это может привести к их взрыву, 
многочисленным жертвам и разрушениям! 
 

12. Получение информации об эвакуации.  
Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения взрывного устройства 

и ликвидации последствий совершенного террористического акта, но и при пожаре, стихийном бедствии   
и т.п.   

Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале 
эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды.  

12.1. Если вы находитесь в квартире, выполняйте следующие действия: 
12.1.1. Возьмите личные документы, деньги, ценности.   
12.1.2. Отключите электричество, воду, газ.   
12.1.3. Окажите помощь по эвакуации пожилых и тяжелобольных людей.   
12.1.4. Обязательно закройте входную дверь на замок, - это защитит квартиру или нежилое 

помещение от возможного проникновения мародеров.  
12.2. Не допускайте паники и спешки. Помещение покидайте организованно! 
Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц.   
12.3. Помните:   
Паника в любой чрезвычайной ситуации вызывает неосознанные действия, приводящие к тяжелым 

последствиям. От согласованности и четкости ваших действий будет зависеть жизнь и здоровье многих 
людей Вашего дома. 



Приложение № 17  
к договору управления 

многоквартирным домом 

 
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ по 

оптимизации расходов на оплату энергоресурсов 
в многоквартирном доме  

 
1. Мероприятия, направленные на организацию эффективного 

учета потребляемых в многоквартирном доме энергоресурсов  

 
1.1. Оборудование многоквартирных домов общедомовыми (коллективными) приборами учѐта 

воды, электрической и тепловой энергии. При этом общедомовой (коллективный) прибор учета должен 
обслуживать только один многоквартирный дом.   

1.2. Установка во всех жилых и нежилых помещениях многоквартирного дома индивидуальных (в 
коммунальных квартирах – общих (квартирных)) приборов учѐта всех видов энергоресурсов, в том 
числе: холодной и горячей воды, природного газа и электроэнергии.   

1.3. Замена индивидуальных приборов учета на новые (в отношении электроэнергии – класса 
точности 2,0 и выше (1,0)).   

1.4. Организация системы одновременного (либо с минимальным разрывом во времени) съема 
показаний общедомовых и индивидуальных приборов учета, с привлечением представителей 
собственников помещений.   

1.5. Вынос индивидуальных приборов учета электрической энергии из жилых помещений на 
лестничные площадки.   

1.6. Установка индивидуальных приборов учета воды, электроэнергии с возможностью 
дистанционного снятия показаний (оснащение радиомодулями или иным оборудованием).  

 
2. Мероприятия, направленные на снижение потребленияэнергоресурсов в помещениях  

общего пользования 
в многоквартирном доме и уменьшение внутридомовых потерь  

 
2.1. Монтаж регуляторов потребления тепловой энергии с электронным корректором по 

температуре наружного воздуха.   
2.2. Установка в помещениях общего пользования (в тамбурах, на лестничных клетках и т.д.) 

датчиков движения (звука) для кратковременного включения освещения и автоматического выключения 
освещения.   

2.3. Монтаж программируемого таймера для включения по заданной программе (или фотореле по 
освещѐнности) наружного освещения.   

2.4. Замена консольных насосов для подкачки воды большой мощности на насосы аналогичной 
либо более высокой производительности, но менее энергоемкие.   

2.5. Применение автоматики с частотным регулированием для управления насосами.   
2.6. Выполнение ревизии, регулировки, промывки системы отопления, теплоизоляции 

трубопроводов, обеспечения плотного притвора окон и дверей и других мероприятий, входящих в 
Перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в 
отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, подлежащих 
проведению единовременно и (или) регулярно, утвержденный постановлением Администрации области 
от 26.10.2010 № 267.   

2.7. Замена обычных ламп накаливания в помещениях общего пользования на энергосберегающие, 
установка светодиодных светильников.   

2.8. Монтаж современных стеклопакетов в помещениях общего пользования.   
2.9. Замена металлических трубопроводов на полипропиленовые или иные современные 

трубопроводы, с исключением формирования отложений на внутренней поверхности трубопроводов.   
2.10. Утепление подвальных и чердачных помещений, утепление фасада.   
2.11. Использование в ходе текущего и капитального ремонта энергосберегающих технологий и 

материалов.  



3. Мероприятия, направленные на снижение потребления энергоресурсов в быту  
(в жилых и нежилых помещениях многоквартирного дома) 

 
3.1. Замена старых радиаторов отопления на современные (либо промывка радиаторов отопления).   
3.2. Установка терморегулирующих кранов на входе каждого радиатора отопления;  
3.3. Установка радиаторных распределителей.   
3.4. Установка смесителей с функцией распыления воды. Экономное использование воды. 

Установка санитарной техники с возможностью выбора оптимального объема используемой воды.  
3.5. Замена обычных ламп накаливания на энергосберегающие.   
3.6. Экономное пользование электроэнергией в быту:  
- применение энергоэффективной бытовой техники класса А, А+, А++;   
- своевременное выключение освещения и электроприборов (не оставлять электроприборы 

включенными в режиме ожидания);  
- соблюдение правил размещения и пользования холодильником;   
- очистка бытовых электронагревательных приборов от накипи.  
3.7. Восстановление системы рециркуляции горячего водоснабжения. 



Приложение № 18 
к договору управления МКД 

 
Критерии оценки качества работ по содержанию общего имущества 

многоквартирного дома 
 

№№ Виды работ   

п/п  Оценка выполнения работы 
    

  "хорошо" "удовлетворительно" 
1. Санитарное   

 содержание   

 придомовой   

 территории   

I.I. Санитарное Покрытия тротуаров, пешеходных Покрытия тротуаров, пешеходных 
 содержание дорожек, внутриквартальных дорожек, внутриквартальных 
 придомовой проездов своевременно очищены от проездов своевременно очищены от 
 территории в снега, а при образовании гололедной снега, а при образовании 
 зимний период пленки посыпаны песком. гололедной пленки посыпаны 
  Паребрик очищен полностью. песком. 
  Контейнерные площадки очищены от Контейнерные площадки очищены 
  снега, наледи, мусора. от снега, наледи, мусора. 
  Крышки колодцев (канализационных,  

  водопроводных, ливневых,  

  пожарных) очищены от снега и  

  наледи.  

1.2. Санитарное Асфальтовое покрытие территории, Асфальтовое покрытие территории, 
 содержание грунты, зеленые насаждения грунты, зеленые насаждения 
 придомовой очищены от снега, мусора, листьев очищены от смета, мусора, листьев 
 территории в полностью. полностью. 
 весенне-летний Произведено прочесывание Контейнерные площадки чистые. 
 период газонов граблями. Мусор вывезен с территории. 
  Произведен откос территории  

  полностью.  

  Произведены вырезка и удаление с  

  территории сухих сучьев, деревьев и  

  кустарников.  

  Отмостка вокруг здания чистая.  

  Контейнерные площадки чистые.  

  В засушливый период произведена  

  поливка зеленых насаждений, а в  

  жаркие дни и поливка асфальта.  

    

1.3. Внешнее Исправная работа наружного Исправная работа наружного 
 благоустройство освещения в темное время суток. освещения в темное время суток. 
  Осветительные приборы не требуют Осветительные приборы не требуют 
  ремонта и замены перегоревших ремонта и замены перегоревших 
  ламп. ламп. 
  Отсутствие загрязненности на Отсутствие загрязненности на 
  ограждениях и элементах ограждениях и элементах 
  оборудования площадок. оборудования площадок. 

2. Санитарное   

 содержание дома   

2.1. Обслуживание Потолки, стены, полы мусорокамер Потолки, стены, полы мусорокамер 
 мусоропроводов чистые. чистые.  



№№ Виды работ   

п/п  Оценка выполнения работы 
    

  "хорошо" "удовлетворительно" 
  Площадки перед мусорокамерами Площадки перед мусорокамерами 
  очищены от снега, наледи, песка, очищены от снега, наледи, песка, 
  мусора. мусора. 
  Ствол мусоропровода, загрузочные Ствол мусоропровода, загрузочные 
  клапаны чистые и в исправном клапаны чистые и в исправном 
  состоянии. состоянии. 
  Контейнерные и переносные Отсутствие жалоб проживающих на 
  мусороприемники чистые и в наличие грызунов и насекомых. 
  исправном состоянии.  

  Проходы к загрузочным клапанам не  

  захламлены.  

  Двери и запорные устройства  

  мусорокамер в исправном состоянии.  

  Отсутствие жалоб проживающих на  

  наличие грызунов и насекомых.  

  Исправно работает освещение  

  мусорокамер и входов в них.  

2.2. Содержание Двери в подвал и запорные Двери в подвал и запорные 
 фундаментов и устройства в исправном состоянии. устройства в исправном состоянии. 
 подвальных Подвальные помещения и проходы к Отсутствуют затопленные участки. 
 помещений ним не захламлены и убраны. Отсутствуют грызуны и насекомые. 
  Постоянно поддерживается Исправно работает освещение 
  нормативный температурный режим. подвальных помещений. 
  Отсутствуют затопленные участки.  

  Отсутствуют грызуны и насекомые.  

  Приямки убраны.  

  Исправно работает освещение  

  подвальных помещений.  

2.3. Содержание Номерные знаки и указатели улиц Номерные знаки и указатели улиц 
 наружных стен хорошо закреплены и ясно читаемы. хорошо закреплены и ясно читаемы. 
  Отсутствие загрязненных участков и  

  посторонних надписей.  

2.4. Содержание входов Свободный подход к входным дверям Свободный подход к входным 
 в дом и отсутствие захламленности во дверям и отсутствие 
  входной зоне здания. захламленности во входной зоне 
  Отсутствие снега, наледи, песка и здания. 
  мусора на площадках и крыльцах Отсутствие снега, наледи, песка и 
  перед входом в подъезды. мусора на площадках и крыльцах 
  Входная дверь снабжена доводчиком, перед входом в подъезды. 
  пружиной, упором. Входная дверь снабжена 
  Дверные замки и ручки надежно доводчиком, пружиной, упором. 
  закреплены и исправно работают. Дверные замки и ручки надежно 
  Утепление дверей позволяет закреплены и исправно работают. 
  поддерживать нормативный Исправно работает освещение 
  температурный режим. подъезда, осветительные приборы 
  Исправно работает освещение не нуждаются в ремонте и замене 
  подъезда, осветительные приборы не перегоревших ламп. 
  нуждаются в ремонте и замене  

  перегоревших ламп.  

2.5. Уборка площадок Площадки и марши чистые. Площадки и марши чистые. 
 этажей и Отсутствие пыли на трубах и Окна, остекление и подоконные  
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п/п  Оценка выполнения работы 
    

  "хорошо" "удовлетворительно" 
 лестничных радиаторах. доски чистые. 
 маршей в подъездах Окна, остекление и подоконные Лифтовая кабина чистая. 
  доски чистые.  

  Отсутствие паутины на потолках и  

  дверях.  

  Лифтовая кабина чистая.  

2.6. Содержание окон и Поверхности оконных блоков и Поверхности оконных блоков и 
 дверей в местах подоконных досок прошпатлеваны и подоконных досок прошпатлеваны 
 общего аккуратно выкрашены. и аккуратно выкрашены. 
 пользования Окна остеклены полностью. Окна остеклены полностью. 
  Утепление окон позволяет Утепление окон позволяет 
  поддерживать нормативный поддерживать нормативный 
  температурный режим в температурный режим в 
  помещениях. помещениях. 
  Открывающие механизмы окон Открывающие механизмы окон 
  работают исправно. работают исправно. 
  Оконная фурнитура на всех окнах в Механизмы открывания дверей 
  комплекте. работают исправно. 
  Поверхность дверей без следов Дверные замки и ручки в комплекте 
  разрушения. и исправно работают. 
  Механизмы открывания дверей Двери в местах витражных 
  работают исправно. заполнений остеклены. 
  Дверные замки и ручки в комплекте и  
  исправно работают.  

  Двери в местах витражных  

  заполнений остеклены.  

  Двери снабжены необходимыми  

  доводчиками, пружинами, упорами.  

2.7. Содержание Перила и поручни аккуратно Лестницы не захламлены. 
 лестниц выкрашены. Освещение лестниц работает 
  Лестницы не захламлены. исправно, осветительные приборы 
  Освещение лестниц работает не нуждаются в ремонте и замене 
  исправно, осветительные приборы не перегоревших ламп. 
  нуждаются в ремонте и замене  

  перегоревших ламп.  

2.8. Содержание крыш Отсутствует захламленность Выходы на чердак и крышу не 
 и чердачных чердачных помещений. нуждаются в ремонте и находятся в 
 помещений Выходы на чердак и крышу не закрытом состоянии. 
  нуждаются в ремонте и находятся в Запорные устройства выходов на 
  закрытом состоянии. чердак и крышу в исправном 
  Запорные устройства выходов на состоянии. 
  чердак и крышу в исправном Устройства заземления, радио- и 
  состоянии. телеантенны надежно закреплены и 
  Слуховые окна и специальные люки в пригодны к эксплуатации. 
  исправном состоянии и закрыты.  

  Кровля очищена от мусора, снега и  

  наледи.  
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